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Vseobecné obchodné podmienky sluzby IQualPay

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre sluzbu IQualPay

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

1.2

1.3

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju pravne vztahy medzi
spolo¢nostou TREXIMA Bratislava, spol. s r. 0., so sidlom Drobného 29/3431, 844 07
Bratislava, ICO: 31 364 381, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava
I11, oddiel Sro, vlozka ¢. 6288/B (d’alej len ,Poskytovatel) a klientom - pravnickou alebo
fyzickou osobou - podnikatel'om, ktory je zamestnavatel'om, a ktory si objednal sluzbu
IQualPay (d'alej len ,Klient®).

Poskytovatel je vyskumno-Statisticka a poradenska spolo¢nost s dlhoro¢nou praxou v
oblasti analyzy miezd, trhu prace, HR procesov a transparentnosti odmenovania,
vratane implementicie pravidiel vsulade sustanoveniami smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2023/970, ktorou sa posiliiuje uplatiiovanie zasady rovnakej
odmeny pre muzZov a Zeny za rovnaki pracu alebo pracu rovnakej hodnoty
prostrednictvom transparentnosti odmeriovania a mechanizmov presadzovania.

VOP tvoria neoddelitel'nd sucast objednavky alebo obchodnej zmluvy, tykajdcej sa sluzby
[QualPay.

1.4 Osobitné ustanovenia obchodnej zmluvy maju prednost pred tymito VOP.

2. ZAKLADNE POJMY

Sluzba IQualPay - Subor analytickych, metodickych a poradenskych ¢innosti Poskytovatela,
ktorych ciel'om je identifikovat rizika rodovych rozdielov v odmenovani v prostredi Klienta,

hodnotit vykon prace podl'a objektivnych kritérii a pripravit Klienta na plnenie legislativnych
povinnosti v oblasti transparentného odmertiovania.

IQualPay Basic - Zakladny variant sluzby, zamerany na rychle posudenie suladu
s ustanoveniami smernice, identifikaciu rizik a vypocet stanovenych ukazovatel'ov, ktorymi

su:

a) rozdiel v odmenovani,
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b) rozdiel v odmenovani pri doplnkovych zlozkach odmeny,

¢) median rozdielu v odmenovani,

d) median rozdielu v odmernovani pri doplnkovych zlozkach odmeny,

e) podiel muZzov a zien, ktorym zamestnavatel (Klient) poskytuje doplnkové zlozZky odmeny,
f) podiel muZov a Zien v kazdom kvartilovom pasme odmeny.

IQualPay Standard - Rozsireny variant, obsahujici komplexni analyzu, hodnotenie
pracovnych miest a pracovnych pozicii uplatinovanych u Klienta, kategorizaciu prace rovnakej
hodnoty a vypracovanie pracovnej DNA v Strukture:

a) rozdiel v odmenovani,

b) rozdiel v odmeniovani pri doplnkovych zlozkach odmeny,

¢) median rozdielu v odmeniovani,

d) median rozdielu v odmenovani pri doplnkovych zlozkach odmeny,

e) podiel muZzov a Zien, ktorym zamestnavatel’ (Klient) poskytuje doplnkové zlozky odmeny,
f) podiel muZov a Zien v kazdom kvartilovom pasme odmeny,

g) rozdiel v odmenovani zamestnancov podl'a kategérie zamestnancov s rozclenenim podl'a
zakladnej mzdy a doplnkovych zloziek odmeny.

Pracovna DNA - Analyticky vystup Poskytovatela, opisujuici parametre prace na pracovnom
mieste alebo pracovnej pozicii alebo v kategérii miest/pozicii (zloZitost, zodpovednost,
namahavost, pracovné podmienky, pozadované zrucnosti), ktory umoziiuje obhajit
nediskriminaény charakter systému odmenovania uplatiiovany u Klienta.

Zmluva / Objednavka - Pisomné alebo elektronické potvrdenie rozsahu sluzby, ceny
a zavaznych podmienok poskytnutia sluzby IQualPay a plnenia zo strany Klienta.
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Vystup / Dielo - Analytické materialy, reporty, vypocty, kategorizacie a iné dokumenty, ktoré
Poskytovatel' doruci Klientovi v ramci sluzby IQualPay, a ktoré su obidve strany povinné
zabezpecit ako dokumentaciu doverného obchodného charakteru.

2 POPIS SLUZBY IQualPay

Sluzba zahria analyzy miezd, hodnotenie pracovnych miest apracovnych pozicii,
kategorizaciu prace rovnakej hodnoty, vypocet povinnych indikatorov a spracovanie
pracovnej DNA miest/pozicif.

3.1. Sluzba IQualPay zahfnia najma4, nie vSak vylucne, tieto oblasti:

identifikaciu rizik nerovnosti v odmenovani muzov a Zien,

vypocet pozadovanych indikatorov (napr. rozdiel v odmenovani, doplnkové
zlozky odmeny, mediany, rozdelenie do kvartilov),

overenie spravneho zaradenia zamestnancov do klasifikacie SK ISCO-08,

hodnotenie pracovnych miest apracovnych pozicii podla objektivnych
parametrov,

zaradenie pracovnych miest/pozicii do kategorii prace rovnakej hodnoty,
vypracovanie pracovnej DNA,

pripravu reportu, spifiajuceho pravne poziadavky pre potreby vykonu kontroly
prislusnych organov,

konzultacie, odporucania a navrhy opatreni na optimalizovanie systému
odmenovania a suvisiacich HR procesov.

3.2. Rozsah konkrétnych ¢innosti sa riadi variantom sluzby (Basic / Standard), uvedenym
v zmluve alebo objednavke.
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3.3. Klient je povinny poskytndit v maximalne moZnej miere udaje, ktoré si v danom
hodnotenom ¢asovom obdobi spravne a tiplné. Udaje nesmi obsahovat’ osobné tidaje,
ktoré by neboli pseudonymizované.

3.4 Poskytovatel nezodpoveda za vysledky analyzy, ak Klient poskytne nespravne, netplné,
posSkodené alebo neaktualne tdaje a data.

3.5. Vystupy sluzby maju charakter odborného odporucania, vypracovaného na zaklade
dostupnych udajov, poskytnutych zo strany Klienta. Poskytovatel nezodpoveda za
d’alSie procesné rozhodnutia a implementaciu opatreni zo strany Klienta.

3 PLATBY
4.1. Cena sluzby je urcena zavaznou cenovou ponukou v objednavke alebo ustanoveniami
obchodnej zmluvy. Je uvedena bez DPH. Poskytovatel je platcom DPH.

4.2. Poskytovatel’ vystavi Klientovi faktiru po dodani sluzby alebo podla podmienok
uvedenych v obchodnej zmluve (napr. zalohova fakttra).

4.3. Splatnost faktiry je desat (10) dni odo dia jej vystavenia, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak.

4.4. V pripade omeskania Klienta s ithradou faktiry ma Poskytovatel pravo:

e Uctovat uroky z omeSkania v zakonnej vySke v sadzbe pre obchodnopravne
vztahy,

e prerusit alebo odloZit poskytovanie sluzby,

e odovzdat vystupy sluzby az po uplnom zaplateni ceny.
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5. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

5.1. Poskytovatel zodpovedda za Skodu vzniknuti preukdzatelnym porusenim jeho
povinnosti, definovanych v silade s ustanoveniami obchodnej zmluvy, objednavky
alebo tychto VOP.

5.2. Poskytovatel nezodpoveda za:

e Skodu spOsobent pouzitim nespravnych alebo netplnych ddajov poskytnutych
Klientom,

e Skodu spbdsobeni zo strany Klienta nespravnou interpretidciou a/alebo
uplatnenim v aplikacnej praxi vystupov dodanych riadne a vcas v stlade s
objednavkou alebo zmluvou,

e  Skodu spdsobenu posobenim udalosti vy$sej moci (force majeure).

5.3. Maximalna vyska nahrady preukazatel'nej skody je obmedzena na sumu zaplatend
Klientom za sluzbu za obdobie poslednych 12 kalendarnych mesiacov.

6. REKLAMACIE

6.1.Klient je opravneny reklamovat vystupy sluzby do tridsiatich (30) dni od ich dorucenia.

6.2. Reklamacia musi byt podana pisomne na adresu sidla Poskytovatel'a alebo emailom
(obchod@trexima.sk) a musi obsahovat”:

e identifikaciu objednavky,
e presny opis reklamovanej skuto¢nosti.

6.3. Poskytovatel posudi reklamaciu a do tridsiatich (30) dni pisomne informuje Klienta o
vysledku.

6.4. Podana reklamacia nema odkladny uc¢inok na povinnost Klienta zaplatit cenu sluzby.
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7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadia pravnym poriadkom

Slovenskej republiky.

7.2. Poskytovatel je opravneny menit VOP. Zmeny nadobudajd u¢innost zverejnenim na
webovej stranke Poskytovatel'a (tu: www.iqualpay.sk).

7.3. Pouzivanie sluzby po nadobudnuti ucinnosti novych VOP sa povazuje za suhlas so

zmenou podmienok.
7.4. Neplatnost jednotlivého ustanovenia nema vplyv na platnost ostatnych casti VOP.

7.5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo s vybranymi Klientami dohodnut individualne
podmienky poskytovania sluzieb, definované ustanoveniami obchodnej zmluvy.

7.6. VOP nadobudaju tcinnost ditom ich zverejnenia na webovom sidle Poskytovatel’a.

V Bratislave, 27.3.2026
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