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Priloha¢. 1 Oblasti, kritéria a indikatory inSpekcie pre Skolsky rok 2024/2025



ZOZNAM SKRATIEK

CAF Commom Assesment Framework (Spolo€ny hodnotiaci ramec) — systém riadenia a
kontroly kvality a nastroj na zlepSovanie vykonnosti a efektivnosti na vSetkych

urovniach av procesoch verejnej spravy.

ISCED Medzinarodna Standardna klasifikdcia vzdelavania (International Standard

Classification of Education)

(7,13
(7,13

Statna $kolska indpekcia



ZHRNUTIE

Jadrom bulharského modelu hodnotenia kvality $kél (materskych, zakladnych a strednych) je externé
hodnotenie realizované Narodnym inSpektoratom vzdelavania prostrednictvom inSpekcii. Ide o
celonarodne jednotny, metodicky Standardizovany systém hodnotenia zalozeny na dynamickej
periodicite, ukotveny v legislative (vyhlaska ¢. 18 o inSpekcii materskych $kél a Skol).

Systém je postaveny na:
e jednotnom hodnotiacom ramci (oblasti - kritéria — indikatory - podindikatory),
e Standardizovanych nastrojoch zberu dékazov,
e bodovacom mechanizme vedicom k vyslednej kvalitativnej Grovni Skoly,
e jasne definovanej periodicite dalSej inSpekcie v zavislosti od vysledku.

Model kombinuje kontrolnd funkciu (posudzovanie plnenia Statnych vzdeldvacich Standardov) a
rozvojovu funkciu (identifikacia silnych stranok a odporucania na zlepSenie).

Externé hodnotenie kvality Skol

Externé hodnotenie posudzuje Skoly v troch oblastiach inSpekcie (1. vzdeldvaci proces, 2. riadenie, 3.
inStitucionalne prostredie). Hodnotenie je zaloZené na presne definovanych kritériach, indikatoroch a
podindikatoroch. Celkovy vysledok vznika syntézou viacerych druhov dékazov, najma:

e pozorovanie pedagogickych situacii,
e analyza dokumentacie, dostupnych Udajov a Statistik,
e rozhovory a pracovné stretnutia,

e dotazniky pre riaditelov, uCitelov, rodiCov a Ziakov.

Proces (etapy) - od pripravy po spravu

Proces inSpekcie ma jasne Strukttrovany priebeh:

1. Pripravna faza

Analyza dokumentdcie a Udajov o Skole v elektronickom systéme.

2. Terénna faza (navsteva skoly)

Zber dokazov prostrednictvom pozorovani, rozhovorov a dalSich nastrojov.
3. Spracovanie vystupov

KtuCovym vystupom je sprava z inSpekcie, ktora hodnoti mieru plnenia kritérii, uvadza silné stranky,
identifikuje oblasti na zlepSenie a obsahuje odporucania.

Vypracovanie spravy prebieha v troch krokoch: 1. tvorba pracovnej spravy v elektronickom systéme, 2.
zaslanie predbeZznej spravy riaditelovi na pripomienkovanie, 3. vypracovanie a registracia zaverecnej
spravy (so zapracovanim odévodnenych pripomienok) a jej odoslanie Skole a prisluSnému Regionalnemu
riaditelstvu vzdelavania.



Mechanizmus hodnotenia
Bulharsky model je konStruovany ako uzavrety hodnotiaci retazec:
podindikator > bodové hodnotenie - indikator > oblast > celkova uroven kvality.

Bodovanie je viazané na presne definovany mechanizmus tvorby hodnotenia. Kazdé rozhodnutie musi byt
podloZzené konkrétnymi dokazmi zaznamenanymi v elektronickom systéme. Vysledkom je vySSia miera
predvidatelnosti hodnotenia, porovnatelnosti $kél a metodickej jednotnosti naprie¢ regiénmi.

Digitalizacia procesu

Externé hodnotenie je plne podporované Elektronickym systémom riadenia inSpekcii, ktory
zabezpecuje zber a evidenciu dokazov, vypocet bodového hodnotenia, generovanie sprav a analytické
spracovanie udajov na narodnej urovni. Digitalizacia je integralnou suc¢astou modelu, nie iba podpornym
nastrojom.

Nasledné kroky a periodicita

Vysledok inSpekcie ma priamy dopad na frekvenciu dalSieho externého hodnotenia. Frekvencia dalSej
inSpekcie je viazana na dosiahnuti aroven kvality:

e velmidobra tdroven - po 5 rokoch,

e dobra troven - po 3-4rokoch,

e uspokojiva troven > po 1-2rokoch,

e neuspokojiva Uroven - po 6 - 12 mesiacoch.

Skoly s niz§im hodnotenim su povinné prijat cielené opatrenia a pri nasledujucej indpekcii preukazovat
pokrok. Systém tak vytvara kombinaciu rozvojového a korekného mechanizmu.

Vystupy a transparentnost

Spravy z inSpekcie nie su verejne publikované v plnom rozsahu. Na webovom sidle inSpektoratu sa
zverejiuju zhrnutia sprav. Narodny inSpektorat vzdeldvania zaroven vypraclva agregované analyzy
vysledkov inSpekcii, ktoré slizia na identifikdciu systémovych problémov, podporu tvorby vzdeldvacej
politiky a informovanie Ministerstva Skolstva a vedy a verejnosti.

Bulharsko predstavuje model externého hodnotenia, ktory je silno Standardizovany, metodicky
detailne regulovany a postaveny na bodovacom mechanizme s presne definovanym prepoctom
vysledkov. Hodnotenie je dbkazovo podloZené, digitalne podporované a jeho vysledok ma priamy dopad
na periodicitu dalSej inSpekcie. Model kombinuje kontrolnu funkciu (plnenie Standardov) s rozvojovym
rozmerom (odportcania a zlepSovanie kvality).




1. PREHLAD SYSTEMU VZDELAVANIA VKRAJINE -
STRUCNA CHARAKTERISTIKA VZDELAVACIEHO
SYSTEMU

1.1 Opis jednotlivych urovni vzdelania od MS po VS

Vzdelavaci systém Bulharskej republiky je upraveny zakonom o predskolskom a Skolskom vzdelavani a
je Struktirovany v sulade s Medzinarodnou Standardnou klasifikaciou vzdeldvania ISCED (dalej len
»ISCED*).

Zakladné ¢lenenie vzdelavacieho systému:?
e predSkolské vzdelavanie,
e zakladné vzdelavanie (primarne a nizSie sekundarne),
e vySSie sekundarne vzdelavanie,

e terciarne (vysokoSkolské) vzdelavanie.

Tabulka€.1  Opis Urovnivzdelavania v Bulharsku

%, Predskolské = Urcené pre deti od 3 rokov do nastupu do zakladnej Skoly (spravidla vo
vzdelavanie veku 6 alebo 7 rokov).
ISCED 0

= Ugast na predskolskom vzdelavani je povinna od 4 rokov veku dietata.
Realizuje sa v materskych Skolach a v Skolach so zriadenymi
predskolskymi skupinami.

= PredSkolské vzdelavanie v Bulharsku je v poslednych rokoch pred
vstupom do Skoly zamerané na pripravenost dietata na Skolské
vzdelavanie a rozvoj kompetencii potrebnych na uspesny zaciatok

Skolskej dochadzky.?
«> Zakladné = Zakladny stupen Skolského vzdelavania sa Cleni na primarny stupen
vzdelavanie (ISCED 1) a nizsi sekundarny stupen (ISCED 2).?

ISCED1a2
ISCED 1 - primarny stupen

= Rocniky:1-4

= Typicky vek: priblizne 6/7 - 10/11 rokov

1t EUROPEAN EDUCATION INFORMATION NETWORK - EURYDICE. Bulgaria: Overview. [online]. 2025. [cit. 2026-02-
02]. Dostupné nainternete: <https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/overview>.

2 EUROPEAN EDUCATION INFORMATION NETWORK - EURYDICE. Bulgaria: Early childhood education and care.
[online]. 2023. [cit. 2026-02-02]. Dostupné na internete:
<https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/early-childhood-education-and-care>.

3 EUROPEAN EDUCATION INFORMATION NETWORK - EURYDICE. Bulgaria: Organisation of the education system
and of its structure. [online]. 2023. [cit. 2026-02-02]. Dostupné na internete:
<https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/organisation-education-system-and-its-structure>.
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https://legislation.apis.bg/doc/2669543/0#27811068
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/overview
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/early-childhood-education-and-care
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/organisation-education-system-and-its-structure

= |de o prvi Cast zdkladného stupna - primarne vzdelavanie v ramci
Skolského systému.

ISCED 2 - nizSi sekundarny stupen

= RocCniky:5-7

= Typicky vek: priblizne 11 -13/14 rokov

= Druha Cast zakladného stupna nadvazuje na primarny stupen a uzatvara
zakladny stupen Skolského vzdelavania pred prechodom do
sekundarneho stupna.

= Zakladny stupenn Skolského vzdeldvania je suc€astou povinného
Skolského vzdelavania.*

© Vyssie sekundarne | * Sekundarne vzdelavanie je rozdelené na:

vzdelavanie 1. sekundarny stupen (8. - 10. rocnik)

ISCED 3 2. sekundarny stupen (11. - 12. rocnik)

Postsekundarne * Toto Clenenie zodpovedd urovni ISCED 3 a prebieha vo vSeobecnych
neterciarne (profilovanych) a odbornych (profesionalnych) programoch, vratane
vzdelavanie Specializovanych Skél.

ISCED 4

= |de spravidla o 8. - 12. rocnik (typicky priblizne 14/15 - 18/19 rokov) -
podla toho, €i Ziak nastipil do Skoly v 6-ich alebo 7-ich rokoch.

= Ziaci mozu byt prijimani do $pecializovanych alebo odbornych $kdl aj na
zaklade prijimacich skiSok po 7. alebo 8. ro¢niku (podia typu
Skoly/programu).®

= Po UspeSnom ukonceni 12. ro¢nika Ziaci skladaju Statne maturitné
skusky.

= Povinné su dve maturitné skasky:
v" jednaz nich je bulharsky jazyk a literatura,
v" druhé je podla volby Ziaka (v stlade s kurikulom); Ziak si moZe zvolit
aj dalSiu (tretiu) skusku.®

= Na vySSie sekundarne vzdeldvanie nadvazuje postsekundarne
neterciarne vzdelavanie, ktoré ma prevazne odborny charakter a vedie k
ziskaniu dalSej profesijnej kvalifikacie. Nepredstavuje vysokoSkolské
vzdelavanie a realizuje sa najma v odbornych Skolach a profesijnych
programoch.

4 Podla zakona o predskolskom a Skolskom vzdelavani.

5 EUROPEAN EDUCATION INFORMATION NETWORK - EURYDICE. Bulgaria: Organisation of the education system
and of its structure. [online]. 2025. [cit. 2026-02-02]. Dostupné na internete:
<https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/organisation-education-system-and-its-structure>.

6 EUROPEAN EDUCATION INFORMATION NETWORK - EURYDICE. Bulgaria: Assessment in general upper secondary
education. [online]. 2023. [cit. 2026-02-02]. Dostupné na internete:
<https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/assessment-general-upper-secondary-education>.
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https://legislation.apis.bg/doc/2669543/0#43418334
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/organisation-education-system-and-its-structure
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/assessment-general-upper-secondary-education

ui Terciarne = Terciarne vzdelavanie vBulharsku’ sariadizakonom o vysokoskolskom
vzdelavanie vzdelavani a je organizované v sulade s Bolonskym procesom, pricom
ISCED5-8 sa uplatiiuje Eurdpsky systém prenosu a zhromaZdovania kreditov a
absolventom sa vyddva dodatok k diplomu, ktory zabezpeluje
transparentnost a medzinarodnu porovnatelnost ziskanej kvalifikacie.

= Terciarny systém tvori siet 51 vysokych $kél (verejnych aj sikromnych),
medzi ktoré patria:
o univerzity,
o Specializované vysoké Skoly,
o samostatné kolégia.

= Bulharsko ma 3-stupiiovy systém:

ED Prvy stupeni - bakalarsky - ma dve formy:
e ,Profesijne orientovany bakalarsky stupen

» ide o kratSi, profesijne orientovany vysokosSkolsky
program,

» zamerany najma na praktickd pripravu na vykon
povolania,

» zodpoveda urovni ISCED 5 (v starSej klasifikacii ISCED 5B),
- absolventi mézu pokraCovat v Studiu na bakalarskom
stupni, ak splnia podmienky prijatia.

e ,Bakalarsky stupen*
> predstavuje Standardny akademicky bakalarsky stupen,
- je orientovany viac teoreticky a pripravuje na dalSie
Stadium,
» zodpoveda urovni ISCED 6 (v starSej klasifikacii ISCED 5A).

Obe formy spolu tvoria prvy stupei vysokoskolského vzdelavania.

£ Druhy stupeii - magistersky
e nadvazuje na uspesne ukonceny bakalarsky stupen,
e je zamerany na prehlbovanie odbornych a akademickych
kompetencii,
e zodpoveda urovni ISCED 7,
e umoZziuje pristup k doktorandskému Studiu.

E) Treti stupeii - doktorandsky
e jenajvysSim stupniom vysokoSkolského vzdeldvania,
je orientovany na vedecky vyskum a tvorbu novych poznatkov,
zodpoveda urovni ISCED 8,
konciobhajobou dizertaCnej prace a udelenim titulu doktor.

7 EUROPEAN EDUCATION INFORMATION NETWORK - EURYDICE. Bulgaria: Higher education. [online]. 2023. [cit.
2026-02-03]. Dostupné na internete:

<https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/higher-education>.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/PDF/?uri=CELEX:72019L1024BGR_202301877
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/PDF/?uri=CELEX:72019L1024BGR_202301877
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/higher-education

1.2 Clenenie 3kol (vzdelavania) a organizacia Skolského roku
1.2.1 Organizacné Clenenie Skol

Vzdelavaci systém v Bulharsku je podla zakona o predSkolskom a Skolskom vzdelavani organizovany ako
centralizovany systém riadenia vzdeldvania, v ktorom su materské Skoly a Skoly samostatnymi
pravnickymi osobami. Kazda Skola ma vlastné vedenie na Cele s riaditelom a vlastnd vnuatornu
organizacnu Strukturu.

Podla stupfia azamerania vzdelavania sa Skoly ¢lenia na:
e materskeé Skoly,
e zakladné Skoly (l. stupen a niz8i sekundarny stupen),
e stredné Skoly, ktoré zahfnaju:
o VvSeobecné (profilované) gymnazia,
o odborné (profesionalne) gymnazia,
o $Specializované Skoly (napr. umelecké, Sportové).®

Zriadovatelmi §k6l mozu byt obce, Stat alebo sukromné subjekty, priCcom S$tat prostrednictvom
Ministerstva Skolstva a vedy zabezpecuje jednotny normativny rdmec fungovania Skél (vzdelavacie
Standardy, ucebné plany, pravidla organizacie vzdelavania).

Regionalne riaditelstva vzdelavania plnia koordinacnud, metodicku a kontrolnu funkciu, nie su vSak
organmi riadenia Skol.

1.2.2 Organizacia Skolského roku v Skolach / Skolskych zariadeniach

Skolsky rok v Bulharsku méa celonarodne jednotnu organizéciu a je kazdoro&ne upravovany rozhodnutim
Ministerstva $kolstva a vedy. Skolsky rok sa spravidla zaéina 15. septembra a kon&iv zavislosti od ro€nika
a stupna vzdelavania medzi koncom madja a koncom juna. Vyucovanie je organizované semestralne.

Presné terminy zacCiatku a ukoncCenia vyuCovania, ako aj jednotlivych prazdnin, su kaZzdoroCne
zverejiiované ministerstvom formou oficialneho $kolského kalendara.® Skoldm sa neumozriuje vyrazna
autondémia v uprave Skolského roka; pripadné zmeny si mozné len vo vynimocnych situaciach a na
zaklade rozhodnutia prislusnych organov alebo ministerstva.

Tabulka€.2 Vyucovacie obdobia

Obdobie Opis/termin

Zaciatok Skolského roka 15. september

1. polrok september -januar

2. polrok februar - maj/jun

Ukoncenie vyucovania diferencované podla rocnika a
stupfa  vzdeldvania, priCom

8 Podla vyhlasky €. 10 o organizécii ¢innosti v Skolskom vzdelavani.
9 Skolsky kalendar je dostupny na webovom sidle Ministerstva $kolstva avedy: https://www.mon.bg/dyasno-
menyu/vakantsii/.
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Obdobie Opis/termin
najmladSie rocniky spravidla
koncia neskor ako starSie ro¢niky

Prazdniny jesenné, viano¢né, zimné, jarné
(diferencované podla regiénov),
veltkono¢né

Zdroj: Zakon o predSkolskom a Skolskom vzdelavani a Skolsky kalendar Ministerstva Skolstva a vedy

1.3 Povinna Skolska dochadzka

Povinné vzdelavanie v Bulharsku je upravené zakonom o predskolskom a Skolskom vzdelavani. V zmysle
zakona sa povinné vzdelavanie vztahuje na deti a ziakov od 4 do 16 rokov.

Povinné vzdelavanie v Bulharsku zahfia:
e povinné predSkolské vzdelavanie,
e povinnu Skolskd dochadzku.

Predskolské vzdelavanie je v Bulharsku povinné pre deti od 4 rokov. UskutoCnuje sa v materskych
Skolach alebo v pripravnych skupinach pri zakladnych Skolach. Povinné predSkolské vzdelavanie
predstavuje pripravni fazu povinného vzdeldvania a jeho cielom je zabezpecit rovnaké Startovacie
podmienky deti pri nastupe do zakladnej Skoly a predchadzat vzdelavacim nerovnostiam.

Povinna Skolska dochadzka sa realizuje v ramci zakladného a nizSieho sekundarneho vzdelavania a
trva do ukonéenia $kolského roku, v ktorom Ziak dovisi 16 rokov.°

Povinna Skolska dochadzka sa za€ina v Skolskom roku, v ktorom dieta dovfs$i 7 rokov. Na Ziadost rodia
alebo zdkonného zastupcu moze dieta nastupit do 1. ro¢nika zakladnej Skoly aj v 6 rokoch, ak je jeho
Skolska pripravenost potvrdena odbornym postdenim podla podmienok stanovenych zakonom.

Zakon uklada zakonnym zastupcom povinnost zabezpecit zapis dietata do vzdelavacej institucie a jeho
pravidelnt Géast na povinnom vzdelavani. Stat a miestne organy su zarover povinné prijimat opatrenia
na prevenciu predc¢asného ukoncenia Skolskej dochadzky, ktoré tvoria sucast vzdelavacej politiky a su
predmetom sledovania aj v ramci externého hodnotenia kvality Skol.

Povinné vzdeldvanie je v Bulharsku bezplatné v Statnych a obecnych vzdelavacich institiciach. Zahfiia
zakladné a nizSie stredné vzdelavanie a vytvara zaklad pre pokraCovanie v nepovinnom vySSom
stredoskolskom alebo odbornom vzdelavani.

1.4 Ukoncovanie Studia a hodnotenie ziakov

Hodnotenie ziakov v Bulharsku je integralnou sucastou vzdelavacieho procesu a slizi nielen na
klasifikaciu a certifikaciu vysledkov uCenia sa, ale aj ako nastroj monitorovania kvality vzdelavania na
urovni Skoly, regiénu a celého systému. Systém hodnotenia kombinuje:

o interné (Skolské) hodnotenie,

10 Hoci nizSie sekundarne vzdelavanie (ISCED 2) sa spravidla konéi pred doviSenim 16 rokov, povinna $kolska
dochdadzka pokracuje az do zakonom stanoveného veku, a to aj v ramci vy$Sieho sekundarneho vzdelavania.
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e narodné externé hodnotenie,

e Statne maturitné skusky.

Vysledky hodnoteni s zaroven vyznamnym zdrojom informacii pre externé hodnotenie kvality Skol
realizované Narodnym inSpektoratom vzdelavania (dalej len ,,ndrodny inSpektorat®).

Tabutka¢.3  Hodnotenie Ziakov v rdmci povinného $kolského vzdelavania

Formativne hodnotenie | = Je priebeznou sucastou vyucovacieho procesu a uplatiuje sa pocas
celého Skolského roka vo vSetkych ro€nikoch a predmetoch.

= Sluzi na sledovanie individualneho pokroku Zziaka, identifikaciu
ucebnych tazkosti a na prispdsobovanie vyucovacich stratégii.

= Podporuje uCenie sa Zziakov, sebareflexiu a spatnd vazbu medzi
ucitelom a Ziakom.

= Vysledky formativneho hodnotenia su podkladom pre tvorbu
polrocnej a rocnej znamky.

Sumativne hodnotenie = Predstavuje celkové hodnotenie dosiahnutych vzdelavacich
vysledkov Ziaka za urcité obdobie (polrok, Skolsky rok, vzdelavaci
stupen). Sluzi na klasifikaciu, rozhodovanie o postupe do vySSieho
roc¢nika a certifikaciu ukoncenia Studia.

= \/yjadruje sa prostrednictvom klasifikacnych znamok a sluzi na:
o rozhodovanie o postupe Ziaka do vySSieho ro¢nika,
o ukoncCenie vzdelavacieho stupna,
o certifikaciu dosiahnutych vysledkov.

= RozliSuje sa priebezna (aktualna), polrocnd, rona a zaveretna
znamka.

Klasifikacna stupnica = Hodnotenie Ziakov sa vyjadruje znamkami na $kale 2 az 6, kde:
6 —vyborny
5 -velmi dobry
« 4-dobry
1. 3-dostatocny
X 2-nedostatoény

Postup ziakov a = O postupe Ziaka do vySSieho ro¢nika rozhoduje pedagogicka rada
opakovanie rocnika Skoly na zaklade vysledkov sumativneho hodnotenia.

= Ziak postupuje do vy33ieho roénika, ak ma zo vsetkych povinnych
predmetov minimalne hodnotenie 3 - dostatocCny.

1 Spracované podla vyhlasky ¢. 11 z 1. septembra 2016 o hodnoteni vysledkov vzdeldvania Ziakov.
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V pripade nedspechu v jednom alebo viacerych predmetoch méze Ziak
absolvovat opravné skusky.

Opakovanie rocnika je mozné v pripade, Ze Ziak ani po opravnej skuske
nesplni minimalne poziadavky alebo pri nadmernej absencii.

Specifika hodnoteniav
nizSich ro¢nikoch

V 1. az 3. ro€niku sa uplatfiuje iba kvalitativne (opisné) hodnotenie,
bez Ciselného vyjadrenia znamky.

V tychto roc¢nikoch sa netvoria polrocné znamky po jednotlivych
predmetoch.

Hodnotenie sa zameriava najma na zvladnutie zakladnych
kompetencii, rozvoj uenia sa a adaptaciu Ziaka na Skolské prostredie.

Hodnotenie Ziakov so
Specialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami

Ziaci, ktori sa vzdeldvaju podla individualneho vzdelavacieho
programu, moézu byt hodnoteni kvalitativne, bez pouZitia Ciselnej
znamky.

Hodnotenie sa viaze na individualne stanovené ciele a pokrok Ziaka a
vyjadruje sa prostrednictvom kvalitativnych vyrokov, napr.:

o splfia poZiadavky,

o zvlada,

o ma taZkosti.

Tabulkaé.4  Narodné externé hodnotenie u¢enia sa

Narodné externé
hodnotenie

Realizuje sa ako Standardizované testovanie Ziakov na konci
vybranych vzdelavacich stupriov. Jeho cielom je overit dosiahnutie
Statnych vzdelavacich Standardov a monitorovat Uroven vzdelavacich
vysledkov v systéme.

V sucasnosti sa uskutoCfuje najma:
o po4.rocniku (zakladné kompetencie),
o po7.ro€niku (ukoncenie nizSieho sekundarneho vzdelavania),
o po 10. ro€niku (ukoncenie prvej etapy vysSieho sekundarneho
vzdeldvania).

Charakter vysledkov

Vysledky narodného externého hodnotenia:
o nemaju charakter znamky v klasifikatnom zmysle,
o Vv7.a10.rocniku savyjadruju bodovym hodnotenim bez prevodu
na znamkovu Skalu 2 -6,
o pouzivaju sa na diagnostické a analytické ucely,
o mobzu byt zohladnené pri prijimani na vySSi stupen vzdelavania
(najma po 7. rocniku).
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Tabulkaé.5  Statne maturitné skusky

Statne maturitné = Ukoncenie stredného vzdeldvania je podmienené uUspeSnym

skusky absolvovanim Statnych maturitnych skisok. Povinne sa realizuje:

o maturitna skiska z bulharského jazyka a literatury,

o druha maturitna skuaska podla profilu alebo odborného
zamerania Skoly.

Vyznam vysledkov = \lysledky maturitnych skusok:

o sliZia na certifikaciu ukoncenia stredného vzdelavania,

o slvyuZivané pri prijimacom konani na vysokeé Skoly,

o predstavuju délezity zdroj idajov pre analyzy kvality vzdelavania.

Certifikacia
Po uspeSnom ukonceni prisluSného stupfa vzdelavania Skola vydava:

o osvedcenie o ukoncenivzdelavacieho stupna (zakladné vzdelavanie),
o diplom o ukonceni stredného vzdelavania (po maturitnych skiskach).

Certifikacia je v kompetencii Skoly a prebieha v stlade s narodnou legislativou (zakon o predSkolskom a
Skolskom vzdelavani).

1.5 Statne a sukromné vzdelavacie instittcie (zriadovatelia $kol) a $kolné

Systém predSkolského a Skolského vzdelavania v Bulharsku rozliSuje podla zriadovatela tri zakladné typy
institucii:
e Statne,
o obecné (municipalne),
e sukromné
(materskeé Skoly, Skoly a zariadenia na podporu osobného rozvoja).

Toto Clenenie je systémové a ma priamy dopad na spdsob financovania, rozsah verejnej podpory a
pravidla pre vyberanie poplatkov ($kolného).*

«> Verejna siet (§tatne a obecné $koly)

Statne a obecné 38koly a materské $koly tvoria verejni siet vzdeldvacich institucii.
Zodpovednosti s v systéme rozdelené nasledovne:

e Stat (centralna uroven) - tvorba legislativy, Statnych vzdelavacich Standardov, normativne
financovanie,

12 EUROPEAN EDUCATION INFORMATION NETWORK - EURYDICE. Bulgaria: Funding in education. [online]. 2023.
[cit. 2026-02-10]. Dostupné na internete:
<https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/funding-education>.
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e obce (municipality) - zriadovatelské a prevadzkové ulohy, najma zabezpelenie budov,
infraStruktury, materialneho vybavenia a lokalnej dostupnosti vzdelavania.

Verejné Skoly su spravidla samostatné pravnické osoby, ktoré hospodaria s verejnymi prostriedkami
podla osobitnych finanénych pravidiel.

L3 Verejné vzdelavanie a princip bezplatnosti

Vzdelavanie vo verejnych materskych Skolach a Skolach je zaloZzené na principe bezplatnosti, ktory sa v
bulharskom systéme uplatiiuje nasledovne:

e nevyberaju sa poplatky za vzdelavanie financované zo Statneho rozpoctu,

¢ bezplatne sa vyuziva tzv. materialna baza Skoly, t. j. budovy, priestory, vybavenie a technické
prostriedky potrebné na realizaciu vyu€ovania a rozvoj zaujmov Ziakov,

e nevyberaju sa poplatky za uc¢ast na Statnych maturitnych skiaskach ani na Statnych skuskach
na ziskanie odbornej kvalifikacie (teoretickd a prakticka Cast) v ramci stredoSkolského
vzdelavania.

Bezplatnost sa vztahuje na jadro vzdeldvacieho procesu; nevylucuje vSak existenciu dobrovolnych
aktivit nad ramec vzdelavacieho programu, ktoré mozu byt organizované za osobitnych podmienok.

Predprimarne vzdelavanie a poplatky
0Od 1. aprila 2022 doSlo v Bulharsku k vyznamnej legislativnej zmene, na zaklade ktorej boli:
e zruSené poplatky za detské jasle a materské Skoly vo verejnej sieti,

e odstrdnené mesacné Uhrady, ktoré predtym rodicia platili za dochadzku dietata do tychto
zariadeni.

Predprimarne vzdelavanie sa tak v praxi stalo plne bezplatnou verejnou sluzbou, financovanou z
verejnych zdrojov.*®

Sukromné Skoly a sukromné materské Skoly
Sukromné vzdelavacie institlcie funguju ako siikromné pravnické osoby (ziskové alebo neziskové) a:
e ich ndzov musi obsahovat oznacenie ,,suikromna/stkromné“,
e do systému vstupuju registraciou (zapisom) do prislusného registra,
e podliehaju Statnemu dohladu a hodnoteniu kvality rovnako ako verejné Skoly.
V sukromnom sektore:

e si Skola mé6ze vyberat Skolné a iné poplatky za cCinnosti, ktoré nie sa kryté verejnym
financovanim,

e vySka a podmienky thrad su uréené:
o vnutornymi predpismi Skoly,

o zmluvou medzi Skolou a rodi€om (zakonnym zastupcom).

13 podla zakona, ktorym sa meni a dopiria zakon o dani z prijmov pravnickych osob.
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Z pohladu inSpekcie je podstatné, ze Skolné nie je regulované jednotnou celoStatnou tarifou, ale je
vysledkom zmluvného vztahu a vnutornych pravidiel Skoly.

B8 Statna podpora sukromnych $kél
Bulharska legislativa umoziiuje, aby:

e sukromné materské Skoly a sikromné Skoly ziskavali Statnu dotaciu na realizaciu povinného
predprimarneho a povinného Skolského vzdelavania.

V takom pripade:
e saslkromna Skola Ciastocne zapaja do systému verejného financovania,

e zakon o predsSkolskom a Skolskom vzdelavani stanovuje osobitné povinnosti, najma v oblasti
zabezpecenia pristupu ur€itého poctu deti alebo Ziakov bez uhrady $kolného (mechanizmus
podpory rovného pristupu).

@ Specificka vynimka - vzdelavanie cudzincov mimo povinného vzdelavania
Zakon o predSkolskom a Skolskom vzdeldvani vyslovne upravuje, Ze:

e obcania tretich krajin, ktori dovrSili povinny Skolsky vek a nevztahuje sa na nich povinné
vzdelavanie,

e samobzuvzdelavat v Statnych a obecnych Skolach za ihradu poplatkov.

VySku tychto poplatkov urCuje tarifa schvalena Radou ministrov.

1.6 Formariadenia Skol a Skolskych zariadeni

Pravny a inStitucionalny ramec riadenia

Riadenie materskych, zakladnych a strednych $kél v Bulharsku je upravené zakonom o predskolskom a
Skolskom vzdelavani, ktory stanovuje organizaciu, riadenie a financovanie systému a vytvara jednotny
ramec pre fungovanie $kél bez ohladu na zriadovatela.

Zakon a suvisiace politiky su postavené na kombinacii centralne urcenych pravidiel (Standardy,
legislativa) a decentralizovaného vykonu na drovni Skoly a zriadovatelov, kde:

e Staturcuje strategické ciele a Statne vzdelavacie Standardy,
e kazdodenné riadenie Skoly zabezpecuje riaditel,

e vyznamnu ulohu maju zriadovatelia (najma obce) a participativne organy Skoly.

ili Uroven riadenia vzdelavacieho systému

Systém riadenia $kol funguje na viacerych arovniach:*

4 EUROPEAN EDUCATION INFORMATION NETWORK - EURYDICE. Bulgaria: Administration and governance at local
and/or institutional level. [online]. 2023. [cit. 2026-02-11]. Dostupné na internete:
<https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/administration-and-governance-local-andor-
institutional-level>.
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e Narodna droven - Ministerstvo Skolstva a vedy. UrCuje vzdeldvaciu politiku, Statne vzdelavacie
Standardy, ramcové ucebné plany a legislativu.

e Regiondlna urovenn - Regionalne riaditelstva vzdelavania. Vykonavaju metodicky dohlad,
administrativnu kontrolu a podporu Skél; nie su organmi riadenia Skoly v Uzkom zmysle, ale
vyznamne ovplyviiuju jej fungovanie.

e Miestna uroven - obce. Zodpovedaju najma za prevadzkové, financ¢né a infrastruktirne
zabezpecCenie Skol.

== Riadenie $koly ako institticie
Zakladnou jednotkou riadenia je Skola ako samostatna vzdelavacia institucia s vlastnou vnitornou
Strukturou riadenia (spravidla s vlastnym manazmentom a internymi organmi).

Klicové organy na urovni Skoly su najma:
o [l riaditet $koly (hlavny riadiaci a vykonny organ Skoly, ktory nesie plnu zodpovednost za jej
¢innost),
e 88 pedagogicka rada (ma poradnu aj rozhodovaciu funkciu v oblasti vzdelavacieho procesu,

avSak nenesie vykonnu zodpovednost),

o verejna (Skolska) rada (organ participacie rodicov a miestnej komunity na riadeni Skoly).

Autonomia Skoly v praxi
Bulharské Skoly disponuju funkénou (nie plnou) autonémiou, ktora sa prejavuje najma v oblastiach:
e organizacie vzdelavacieho procesu,
e vyberu pedagogickych pristupov,
e vnutorného hodnotenia kvality,
e riadenia ludskych zdrojov v ramci zakonnych limitov.
Autonomia je Uzko prepojena so zodpovednostou a je pravidelne overovana prostrednictvom:
e sebahodnotenia Skoly,

e externého hodnotenia kvality realizovaného narodnym inSpektoratom.

1.7 Pocet ziakov v krajine v jednotlivych trovniach vzdelavania

Narodny Statisticky institat Bulharska je Ustrednym orgdnom S$tatnej spravy zodpovednym za tvorbu a
zverejiovanie oficialnych Statistik. V oblasti vzdeldvania zhromaZzduje, spracuva a publikuje udaje o
predskolskom, zakladnom, stredoSkolskom a terciarnom vzdelavani.

Ial Statisticky nastroj je dostupny na stranke Narodného Statistického institatu:

https://www.nsi.bg/en/statistical-data/182/575
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Narodny Statisticky inStitdt k Skolskému roku 2024/2025 publikuje aj tlacovu spravu Vzdelavanie v
Bulharskej republike pre Skolsky rok 2024/2025, ktorda sumarizuje jednotlivé udaje:
https://www.nsi.bg/index.php/en/file/28700/Education2024_en_DKG7QZM.pdf

Tabulka€.1  Pocet deti, Ziakov a Studentov podla Urovne vzdelavania za Skolsky rok 2024/2025

Uroven vzdelavania ISCED Pocet
Predprimarne ISCEDO 217 247
Primarne (ro¢niky 1-4) ISCED 1 237 579
NizSie sekundarne (rocniky 5 -7) ISCED 2 178 692
VysSie sekundarne (rocniky 8 - 12) ISCED 3 297 227
Odborné vzdelavanie dospelych - prvy stupen ISCED 2 3660
Odborné vzdelavanie dospelych - druhy stupen ISCED 3 2904
Odborné vzdelavanie dospelych - treti stupen ISCED 3 5535
Postsekundarne, neterciarne ISCED 4 787
Terciarne ISCED6-8 208 546
SPOLU 1152177

Zdroj: NATIONAL STATISTICAL INSTITUTE OF BULGARIA. Pupils and students by level of International Standard Classification
of Education (ISCED 2011). [online databaza]. 2025. [cit. 2026-02-12]. Dostupné na internete:
<https://www.nsi.bg/en/statistical-data/182/575>.

1.8 Dostupné Statistiky o pocte materskych, zakladnych a strednych Skol

v krajine za rok 2024

lal Statistiky o poéte $kol st dostupné na stranke Narodného $tatistického institutu:

https://www.nsi.bg/en/statistical-data/196/612

Tabulka€.2  Pocet $kol podla typu za Skolsky rok 2024/2025

Typ Skoly Pocet
Zaciatocné skoly® 129
Zakladné skoly 1110
Integrované Skoly 70
VysSie stredné Skoly*® 114
Stredné skoly (kombinované)"’ 497
Specialne skoly 8
Sportové skoly 25
Umelecké Skoly 21
Odborné gymnazia 355
SPOLU 2329

15 Samostatny typ zakladnej Skoly, ktora zabezpecuje len prvy stupen zakladného vzdelavania.
16 Poskytuju vyluéne vy$Sie sekundarne vzdelanie (ISCED 3).
7V rdmci jednej institicie kombinujl nizsie a vy$Sie sekunddrne vzdelanie (ISCED 2 a 3).
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https://www.nsi.bg/en/statistical-data/196/612

Zdroj: NATIONAL STATISTICAL INSTITUTE OF BULGARIA. Schools by type, statistical zones, regions and districts. [online
databdza). 2025. [cit. 2026-02-12]. Dostupné na internete: <https://www.nsi.bg/en/statistical-data/196/612>.

1.9 Existencia nastrojov na sledovanie uplatnenia absolventov strednych

avysokych skal

V Bulharsku sa uplatnenie absolventov sleduje najma kombinaciou:

e narodnych administrativno-Statistickych zdrojov a portalov (najma pre vysoké Skoly)

e rozvojovych/pilotnych ndastrojov zameranych na absolventov odborného (stredoSkolského)

vzdeldvania.

Data o situdcii na trhu prace (vratane Clenenia podla dosiahnutého vzdelania) publikuje Narodny
Statisticky inétitut Bulharska a Agentlra zamestnanosti, ¢o umozfiuje doplnat obraz o tom, ako sa dari
Ziakom a Studentom so strednym a vysokoSkolskym vzdelanim.

Tabutka€.3  Zoznam nastrojov na sledovanie uplatnenia absolventov

Nazov nastroja Zodpovedny Webova stranka Opis
subjekt

Rebrickovy Ministerstvo https://rsvu.mon.bg Verejny portdl, ktory umozZiuje porovnavat

(ratingovy) Skolstva a vedy vysokeé Skoly (51) a profesionalne smery (52);

systém vysokych obsahuje aj sekciu zameranu na uplatnenie

Skol v Bulharsku absolventov (indikatory previazané na trh
prace). V praxi ide o najznamejsi narodny
nastroj, ktory inSpektorovi/analytikovi umozni
rychlo pozriet, ,ako sa dari absolventom*
podla vysokych §kél a odborov.

GRADE - Ministerstvo https://www.mon.bg/ne | Ministerstvo Skolstva a vedy realizuje projekt

sledovanie Skolstva avedy | ws/mon-shte-prosledi- | GRADE, financovany z programu Erasmus+,

realizacie realizatsiyata-na-70- ktorého cielom je sledovat uplatnenie viac ako

absolventov 000-visshisti 70 000 absolventov vysokych $kol. Projekt sa

vysokych skal zameriava na absolventov dvoch

akademickych ~ rokov ~ (2016/2017 a
2020/2021) a zahffia rozsiahly dotaznikovy
prieskum skumajuci ich spokojnost so
Studiom, dalSie vzdelavanie, nadobudnuté
kompetencie a uplatnenie na trhu prace.
Projekt umoznuje medzinarodné porovnanie
systémov vysokoskolského vzdelavania v 16
krajinach. Projekt ma sluzit nielen ako
analyticky nastroj na hodnotenie kvality
pripravy absolventov, ale aj ako podklad pre
tvorbu politik v oblasti vysokého Skolstva a pre
strategické  rozhodovanie o  podpore
jednotlivych Studijnych smerov podla ich
uplatnenia na trhu prace.

20



https://www.nsi.bg/en/statistical-data/196/612
https://rsvu.mon.bg/
https://www.mon.bg/news/mon-shte-prosledi-realizatsiyata-na-70-000-visshisti
https://www.mon.bg/news/mon-shte-prosledi-realizatsiyata-na-70-000-visshisti
https://www.mon.bg/news/mon-shte-prosledi-realizatsiyata-na-70-000-visshisti
https://www.mon.bg/news/mon-shte-prosledi-realizatsiyata-na-70-000-visshisti

Nazov nastroja

Zodpovedny
subjekt

Webova stranka

Opis

VIREO - pilotny
model na
sledovanie
uplatnenia
absolventov
odborného
vzdelavania

a pripravy

Ministerstvo
Skolstva a vedy

https://web.mon.bg/nfs
/2021/04/model_vireo_
050421.pdf

Ide o iniciativu ministerstva financovanu z
programu Erasmus+, ktorej cielom bolo

vytvorit a otestovat model (a prototyp
systému) na sledovanie uplatnenia
absolventov  odborného stredoSkolského

vzdelavania. Pilot sa realizoval v spolupraci s
regionalnymi riaditelstvami vzdeldvania v
oblastiach Vraca, Burgas a Stara Zagora a
zameral sa na absolventov z roku 2018.
Metodika stoji na kombinacii
administrativnych dat (z rezortu Skolstva a z
trhu prace) a dotaznikového zistovania
s cielom analyzovat dalSie vzdelavacie drahy,
vstup do prace, kariérny vyvoj a vyuZzivanie
ziskanych zruénosti. Vystupom je prototyp
systému a navrhy, ako zaviest sledovanie
uplatnenia absolventov na narodnej trovni.

Narodna mapa
vysokosSkolského
vzdelavania

Ministerstvo
Skolstva a vedy

https://strategy.bg/bg/s

trategy-
documents/1711

Ide o strategicky planovaci nastroj Statu,
schvalovany vladou, ktory uruje Uzemnu a
odborovd Struktiru vysokého Skolstva v
Bulharsku. Vychdadza z analyz
demografického vyvoja, potrieb trhu prace a
udajov o uplatneni absolventov jednotlivych
Studijnych smerov. Sluzi ako podklad pre
rozhodovanie o pocte prijimanych Studentov,
podpore  prioritnych  odborov  (najma
technickych a prirodovednych) a optimalizacii
siete vysokych §kél. Hoci nejde o samostatny
systém sledovania absolventov, vyuziva Gdaje
o ich realizacii ako vyznamny vstup pre
strategické riadenie vysokého Skolstva.

Statistiky trhu
prace podla
dosiahnutého
vzdelania

Narodny
Statisticky
institat
Bulharska

https://www.nsi.bg/en/
statistical-data/161

InStitat publikuje v ramci zistovania pracovnej
sily pravidelné Udaje o zamestnanosti,
nezamestnanosti a ekonomickej aktivite
obyvatelstva. Udaje su spracované aj v
¢leneni podla dosiahnutého stupna vzdelania
(zakladné, stredoSkolské, vysokoSkolské) a
vekovych skupin, ¢o umoZzfuje analyzovat
postavenie  os6b so  strednym a
vysokoSkolskym vzdelanim na trhu prace.
Hoci nejde o S$pecializovany systém
sledovania uplatnenia absolventov,
predstavuje oficialny narodny Statisticky zdroj
vyuzitelny na hodnotenie trendov uplatnenia
vzdelanostnych skupin v ¢ase a na
medzinarodné porovnania (metodika
Eurostatu).

Administrativne
datao

Agentdra
zamestnanosti

https://www.az.govern
ment.bg/bg

Ide o evidenciu uchadzacov o zamestnanie.
Agentura spravuje siet Uradov prace a
publikuje  informacie o  registrovanej
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https://www.az.government.bg/bg
https://www.az.government.bg/bg

Nazov nastroja

Zodpovedny
subjekt

Webova stranka

Opis

registrovanej
nezamestnanosti

nezamestnanosti. Zpohladu uplatnenia
absolventov ide o doplnkovy administrativny
zdroj.

22




2. SYSTEM, PROCESY AMETODY HODNOTENIA KVALITY
VZDELAVACICH INSTITUCII

2.1 Realizator hodnotenia kvality Skol a Skolskych zariadeni
2.1.1 Zakladné informacie o organizacii

Externé hodnotenie kvality materskych, zakladnych a strednych $ké6l*® v Bulharsku vykonava narodny
inSpektorat. Podla nariadenia o organizacii a Cinnosti narodného inSpektoratu, prijatého uznesenim
Rady ministrov Bulharskej republiky ¢. 36 z 13. marca 2018, ide o pravnicku osobu pdsobiacu pri Rade
ministrov so sidlom v Sofii.

Narodny inSpektorat je centralne organizovany na narodnej urovni ariadi ho riaditel, ktory je zaroven
organom pre externé hodnotenie $kol. Riaditela menuje a odvolava predseda vlady. To vytvara formalny
mandat na vykon externého hodnotenia mimo priamej organizacnej Struktiry jednotlivych Skol.

Narodny inSpektorat je financovany zo Statneho rozpoctu, méze vyuzivat prijmy a prostriedky
znarodnych, eurdopskych a medzinarodnych programov a projektov. Prijmy sa moézu ziskavat aj
z odbornej pripravy externych inSpektorov a z dalSich zdrojov stanovenych pravnymi predpismi.

Tabulka€.6  Zakladné informacie o narodnom inSpektorate

Poslanie InSpekcia = nastroj pozitivnej motivacie na zlepSenie kvality vzdeldvania.
inSpektoratu
Vizia inSpektoratu Upevnenie narodného inspektoratu ako inovativnej, motivujucej, kreativnej a

pozitivnej Statnej spravy, ktora podporuje rozvoj a udrZatelnost procesov
zabezpeCovania kvality poskytovaného vzdeldavania s cielom UspesSnej
realizacie Ziakov.

Opis inSpektoratu = Narodny inSpektorat funguje od maja 2018. Pred tymto obdobim v
systéme neexistovala inSpekcia v pravom slova zmysle, ale iba kontrolna
c¢innost. Za externé testovanie vysledkov Ziakov bolo zodpovedné
Centrum hodnotenia kvality Skolského vzdelavania, ktoré bolo
organizac¢nou jednotkou Ministerstva Skolstva a vedy.

= Kvalitu vysokych §kolv Bulharsku hodnoti a akredituje Narodna agentira
pre hodnotenie a akreditaciu, ktord je narodnym organom pre
hodnotenie/akreditaciu vo vysokoskolskom vzdelavani.*®

= Narodny inSpektorat plni nasledovné hlavné tlohy:

'8 In§pekcii podliehaju vSetky typy materskych, zakladnych a strednych $kol. Zariadenia starostlivosti o deti vo veku
do 3 rokov inSpekcii nepodliehaju, kedZe patria do zdravotného systému, nie do systému vzdeldvania. Rozsah
inSpekcii ur€uje riaditel narodného inSpektoratu, pripadne je stanoveny Radou ministrov alebo ministrom Skolstva a
vedy. Externé hodnotenie je zamerané na inStittciu ako celok, nie na individualny vykon jednotlivych Ziakov alebo
ucitelov.

® EUROPEAN EDUCATION INFORMATION NETWORK - EURYDICE. Bulgaria: Higher education. [online]. 2023. [cit.
2026-02-09]. Dostupné na internete:
<https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/higher-education>.
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https://nio.government.bg/%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%BD%D0%B0-%D0%B4%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%82%D0%B0/
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/bulgaria/higher-education

o rozvijanie spolocného chapania kvality vzdeldvacieho procesu u
vSetkych GcCastnikov systému predSkolského a Skolského
vzdeldvania;

o budovanie kapacity narodného inSpektoratu ako garanta kvalitného
hodnotenia vysledkov prace vSetkych zamestnancov v systéme
predskolského a Skolského vzdelavania;

o zabezpeCovanie diferencovanej spatnej vazby s cielom informovat
verejnost, zZiakov, rodiCov, Skoly a zainteresované strany o kvalite
vzdelavacieho procesu v kazdej vzdelavacej institlcii;

o odborna analyza a hodnotenie kvality vzdelavania poskytovaného v
Skolach ako podklad pre tvorbu vzdelavacich politik.

= Narodny inSpektorat plni svoje ulohy prostrednictvom nasledujicich
hlavnych ¢innosti:

1. kazdoro€na priprava narodného inSpektoratu na vykon inSpekénej
cinnosti v materskych, zakladnych a strednych Skolach;

2. zvySovanie informovanosti a vytvaranie pozitivneho postoja k
hodnoteniu kvality poskytovaného vzdelavania;

3. realizacia inSpekcii materskych, zakladnych a strednych $kél podla
planu pre kazdy Skolsky rok;

4. riadenie kvality vramci ndrodného inSpektoratu.®

Ludské zdroje = Nariadenie o organizacii a ¢innosti narodného inSpektoratu ustanovuije,
Ze narodny inSpektorat ma celkovo 20 zamestnancov na plny tvazok:
> riaditel (1)
> hlavny tajomnik (1)
» administrativna podpora (5)
» $pecializovana administrativa (13)

= InSpekény proces realizuje 12 internych inSpektorov (Statnych
zamestnancov). Tito inSpektori zodpovedaju za tvorbu, adaptaciu a
priebezné zlepSovanie vSetkych inSpekénych nastrojov a dokumentov, ako
sU napriklad kritéria a indikatory, dotazniky, hodnotiaci ramec, metodické
usmernenia a dalSie nastroje. Zaroven vypracuvaju inSpekcné spravy,
rocné analyzy a dalSie analytické vystupy tykajuce sa priebehu a vysledkov
inSpekénej ¢innosti.*

= Externi in§pektori s odborni pracovnici z praxe, ktori dopliaju internych
inSpektorov pri externom hodnoteni kvality Skél. Musia mat:
e magisterské vzdelanie,
e minimalne 5-ro¢nu prax v relevantnej oblasti,
o absolvované skolenie organizované narodnym inSpektoratom.?

20 HAUWMOHAJIEH MHCMEKTOPAT MO OBPA3OBAHUETO. PnkoBogcmso 3a uHcnekmupare. [online]. 2024. [cit.
2026-02-10]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbK0BOACTBO-3a-
MHcnekTnpaHe-2024.pdf>.

ZLTHE STANDING INTERNATIONAL CONFERENCE OF INSPECTORATES. Bulgaria: Country Profile. [online]. 2020. [cit.
2026-02-11]. Dostupné na internete: <https://www.sici-inspectorates.eu/swfiles/files/Country-Profile-Bulgaria-
2020.pdf>.

2270znam externych in§pektorov, ktori s drZitelia certifikatu: https://nio.government.bg/wp-
content/uploads/2024/03/registar_vanshni_inspektori_538_%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82.pdf
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= PrikazdejinSpekcii sa ddva d6raz na objektivnost tak, Ze externi inSpektori
nemaozu byt zaradeni do hodnotenia $koly v regione, kde sami pracuji.z

2.1.2 Pravnyramec upravujuci hodnotenie kvality kol a Skolskych zariadeni

Klicové pravne predpisy a dokumenty, ktoré tvoria ramec externého hodnotenia kvality $kol a Skolskych
zariadeni v Bulharsku, zahfnaju:

v'Nariadenie o organizacii a ¢innosti narodného inSpektoratu, prijaté uznesenim Rady ministrov
Bulharskej republiky ¢. 36 z 13. marca 2018 a novelizované uznesenim ¢. 382 z 31. decembra
2019. Tento predpis upravuje postavenie narodného in§pektoratu, jeho riadenie, zakladné ulohy
afinancovanie.

v" Vyhlasku ¢. 18 z 9. septembra 2021 o in§pekcii materskych $kol a $kol, ktord vymedzuje povahu,
ciele a organizaciu inSpekénej ¢innosti; uplatiiuje sa od Skolského roka 2021/2022 a nahradila
predchadzajicu vyhlasku ¢. 15/2016.%

v" 'V nadvéaznosti na vyhlasku ¢. 18 bol vypracovany metodicky ramec externého hodnotenia
kvality Skol, obsiahnuty v dokumente Prirucka pre inSpekciu (2024), ktory podrobne
rozpracuva:

o pravny rdmec inSpekcie,
o filozofiu hodnotenia kvality,
o principy, postupy, nastroje a kritéria externého hodnotenia,

o UlohyinSpektorov a Skol poc€as inSpekéného procesu.

Zriadenie ndrodného inSpektoratu je su¢astou reformnych a inovaénych opatreni, ktoré boli na narodnej
urovni prijaté zakonom o predSkolskom a Skolskom vzdeldvani. Prepojenie Statnych reforiem s
inovaciami vo vyucovani, vytvaranie primeraného vzdelavacieho prostredia a riadenie kvality vo
vzdelavacich inStitlciach spdja zdroje systému na vSetkych drovniach - vertikalne aj horizontalne - s
cielom zabezpecit vysoku kvalitu vzdelavania a rovnaky pristup k vzdelaniu.

2.1.3 Nezavislost/kompetencie organizacie

Potreba hodnotenia kvality vzdelavania vychadza z presvedCenia, Ze procesy, parametre a
charakteristiky, ktoré nie siu merané, nemo6zu byt systematicky zlepSované. ZvySovanie kvality
vzdelavania je preto Uzko spaté s vypracivanim analyz zaloZenych na spolahlivych informaciach a
dokazoch o stave zabezpecovanej kvality vzdelavania v materskych, zakladnych a strednych $kolach,
ako aj o trendoch jej vyvoja.

V Bulharsku tieto Glohy plninarodny inSpektorat v ramci externého hodnotenia kvality. Prostrednictvom
systematického zberu, spracovania a analyzy udajov poskytuje podklady na porovnavanie vysledkov v

2 HALMOHANEH NHCMEKTOPAT MO OBPA3OBAHWETO. BvHwHU uHcrekmopu. [online]. 2026. [cit. 2026-02-13].
Dostupné na internete: <https://nio.government.bg/MHCNEKTOPU/BBHLUHN-UHCNEKTOPN/>.

2 MUHWCTEPCTBO HA OBPA3OBAHMETO W HAYKATA. Hapes6a N° 18 om 9 cenmemspu 2021 r. 3a
UHCeKmupaHemo Ha gemckume rpaguHu u yqunuujama. O6H. B, 6p. 77 om 16.09.2021 r., usm. u gon. [online].
2021. [cit. 2026-02-13]. Dostupné na internete: <https://www.ciela.net/svobodna-zona-darjaven-
vestnik/document/2137214541/issue/6470/naredba-%E2%84%96-18-0t-9-septemvri-2021-g-za-inspektiraneto-
na-detskite-gradini-i-uchilishtata>.
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roznych kontextoch a podporuje tvorbu vzdelavacich politik na inStitucionalnej, regionalnej aj narodnej
urovni.

Meranie a hodnotenie kvality ako kompetencia narodného inSpektoratu®

Meranie a hodnotenie kvality vzdelavania predstavuje systematické zhromazdovanie informacii a
ziskavanie spatnej vazby o kvalite a vplyve Cinnosti vzdelavacej inStitlcie prostrednictvom stboru
Standardov. Ide o komplexny mechanizmus - zlozity systém zberu, spracovania, sumarizacie a analyzy
informacii.

Tieto procesy su cielavedomé a kontinualne a smeruju k formulovaniu prognéz. Hodnotenie ako komplex
merani zabezpeCuje informacné podklady pre riadenie vzdelavacieho procesu a vzdelavacich
institucii, zaloZzené na objektivnych, presnych, Uplnych, systematizovanych, dostatoénych a spolahlivych
Gdajoch. Nezavisla analyza informacii zarovefl umoziuje podporu, stimulaciu a motivaciu sSkol k
zlepSovaniu, vratane prijimania opatreni na zvySenie kvality.

V ramci externého hodnotenia kvality plni narodny inSpektorat viacero vzajomne prepojenych
funkcii:

Informacéna funkcia

Poskytuje aktudlne, spolahlivé, platné a objektivne informacie o skuto¢nej urovni zabezpecenej
kvality vzdelavania v materskych, zakladnych a strednych Skolach.

@ Diagnosticka funkcia

Identifikuje silné a slabé stranky procesov a Cinnosti, sleduje pokrok alebo odchylky v ich rozvoji,
analyzuje faktory a podmienky, za ktorych prijaté rozhodnutia a politiky vedu k zlepSovaniu kvality,
avymedzuje oblasti, ktoré si vyZaduju rozvoj alebo napravu.

lal Analyticka funkcia

Umoziuje analyzovat aktualny stav a problémy kvality vzdeldvania, posudzovat dosiahnuté
vysledky vo vztahu k stanovenym cielom, identifikovat priiny nizSich vykonov a negativnych javov
a formulovat vychodiska pre dalsi rozvoj.

Z! Hodnotiaca funkcia

ZabezpecCuje posudzovanie prebiehajlcich procesov a dosiahnutych vysledkov v porovnani so
stanovenymi Standardmi kvality.

) Porovnavacia funkcia

% HALIMOHANEH MHCMEKTOPAT MO OBPA3OBAHWETO. PvkoBoAgCcmBO 3a UHcrekmupaHe. [online]. 2024. [cit.
2026-02-11]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbKoB0ACTBO-3a-
MHcnekTnpaHe-2024.pdf>.
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Umoziiuje porovnavanie Udajov o kvalite vzdeldvania, odhalovanie pric¢innych suvislosti,
identifikaciu komplexnych faktorov ovplyviujicich dosiahnuté vysledky a posudzovanie vplyvu
zdrojov, podmienok a nastrojov na kvalitu.

@ Prognosticka funkcia

Suvisi s formulovanim predpokladov o budicom vyvoji kvality vzdelavania v instituciach na zaklade
analyzovanych Udajov, identifikovanych trendov a perspektiv rozvoja materskej, zakladnej
a strednej Skoly.

’s Korekéna funkcia

Vytvara priestor na prijimanie ndpravnych opatreni prostrednictvom odporucani a opatreni
zameranych na prekonavanie identifikovanych problémov a odchylok.

Podporna funkcia

Zameriava sa na poskytovanie odbornej podpory a pomoci Skolam pri zlepSovani kvality
vzdelavania a zvySovani efektivnosti fungovania institucie.

« Motivacna funkcia

Ovplyvniuje reflexiu, postoje a spravanie timov materskych, zakladnych a strednych §kél, podporuje
vyuzivanie dobrej praxe, aktivizuje dalSie rozvojové aktivity smerujice k lepSim vysledkom a
prispieva k obmedzovaniu postupov veducich k negativnym javom.

Zabezpecovanie kvality

Narodny inSpektorat ako inStitlcia verejného sektora plni verejne vyznamné ulohy, ktoré si vyzaduju
vysoku mieru zodpovednosti a neustale zdokonalovanie. Z tohto dévodu je kli€ovym cielom organizacie
zabezpecovanie kvality a efektivnosti na vSetkych urovniach a vo vsetkych procesoch instittcie -
najma v procese inSpekcie a poskytovania objektivneho a nestranného hodnotenia.

Narodny inSpektorat na tento Ucel realizuje komplex stboru €innosti, ktoré mozno ramcovo rozdelit na
nasledujuice ¢innosti.
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Tabutkaé.7  Cinnosti ndrodného indpektoratu na zabezpe&ovanie kvality

A. Externé hodnotenie, spatna
vdzba a zdielanie skusenosti

1. KaZdoro€na realizacia komplexného externého monitoringu
procesov inSpekcie, ktory vykonavaju externi vzdelavaci experti
nezavisli od ndrodného inSpektoratu.

2. Vymena skusenosti v ramci Stalej medzinarodnej konferencie
inSpektoratov (SICI). Aktivity v ramci tejto profesionalnej siete
umoziuju inSpektorom partnerskych organizacii reflektovat
kompetencie v oblasti kvality inSpekcie, vymienat si nazory na
kritéria a indikatory merania zodpovedajlce aktualnym reformnym
politikam a zabezpecovaniu vysokej kvality, ako aj zdielat odborné
stanoviska k roznym aspektom kvality vzdelavania.

3. Pravidelné externé hodnotenie inSpekéného nastrojového
aparatu realizované externymi  odbornikmi  (sociologmi,
psycholégmi, riaditelmi $kol, ucitelmi a dalSimi expertmi). Toto
hodnotenie sa vykonava v kltucovych etapach rozvoja inSpekcného
procesu - po pilotnom overovani kritérii a indikatorov, po pilotnych
inSpekciach a po ukonceni kazdého cyklu inSpekcie. Vysledky
hodnoteni sa po odbornej analyze vyuzivajd na korekciu a
zlepSovanie nastrojov.

4. Kontinualne ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanych
stran s cielom sledovat vplyv inSpekéného hodnotenia na kvalitu
vzdeldvania. Tato spatna vazba sa ziskava pocas pracovnych
stretnuti, seminarov, konferencii a inych odbornych for, ktoré
narodny inSpektorat organizuje alebo na ktorych sa zucastnuje na
pozvanie zainteresovanych stran, ako su rodiCovské organizacie,
regionalne riaditelstva vzdeldvania, zdruzenia riaditelov Skol a
odborové organizacie.

B. Sebahodnotenie

1. Zavedenie modelu CAF?® ako systému riadenia a kontroly kvality
v narodnom inSpektorate a ako nastroja na zlepSovanie vykonnosti a
efektivnosti na vSetkych Urovniach a v procesoch verejnej spravy.
Model CAF bol aplikovany v dvoch cykloch a prispel k identifikacii
silnych stranok organizacie aj oblasti vyZadujlcich zlepSenie. Naich
zaklade boli prijaté opatrenia zamerané na zlepSenie organizacnej
kultury, zvySenie motivacie a angazovanosti zamestnancov a rozvoj
ich odbornych kompetencii pri plneni cielov narodného
inSpektoratu.

Po uspeSnom zavedeni modelu CAF a realizcii planovanych
opatreni bol narodny inSpektorat oceneny certifikdtom ,,Efektivny
pouzivatel CAF“. Uc&innost sebahodnotenia a dosiahnutych
vysledkov bola potvrdend externym monitoringom plnenia
stanovenych cielov.

% Common Assessment Framework (Spolo¢ny hodnotiaci rdmec).
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2. Vnatorny monitoring inSpekéného procesu, ktory sa realizuje
prostrednictvom vnutornych auditov, sebahodnoteni a pravidelného
prehodnocovania kritérii a indikatorov.

C. Priprava arozvoj 1. Systematickd aktualizacia a dopifanie programov pripravy
inSpektorov externych inSpektorov.

2. Rozvoj kompetencii internych inSpektorov a ostatnych
zamestnancov narodného inSpektoratu prostrednictvom tcasti na
Skoleniach a kvalifikanych kurzoch organizovanych narodnymi a
medzinarodnymi  inStitdciami,  prostrednictvom  projektov,
odbornych mobilit a zapojenia do sieti spoluprace zameranych na
vymenu profesiondlnych skusenosti a osved¢enych postupov s
inStiticiami pdsobiacimi v oblasti hodnotenia a riadenia kvality
vzdelavania.

3. Kontinudlne vzdelavanie externych a internych inSpektorov.

4. Podpora timovej spoluprace medzi ¢lenmi timu narodného
inSpektoratu, externymi inSpektormi, zainteresovanymi stranami a
inStituciami systému predSkolského a Skolského vzdelavania, ako aj
dalSimi partnermi, s cielom zdielat osvedCené postupy a
systematicky sledovat a analyzovat nové vedecké poznatky v oblasti
kvality vzdelavania.

2.1.4 Financovanie organizacie

Narodny inSpektorat je financovany zo Statneho rozpocCtu, moze vyuzivat prijmy a prostriedky z
narodnych, eurépskych a medzinarodnych programov a projektov. Prijmy sa mézu ziskavat aj z
odbornej pripravy externych inSpektorov a z dalSich zdrojov stanovenych pravnymi predpismi.

2.2 Typ aperiodicita hodnotenia kvality $kol a Skolskych zariadeni

Zakon o predSkolskom a Skolskom vzdeldvani upravuje dva vzajomne prepojené modely hodnotenia
kvality. V zavislosti od subjektu a predmetu hodnotenia je hodnotenie vnatorné (sebahodnotenie)
a externé (inSpekcia).

Pri vnitornom hodnoteni (sebahodnoteni) si materska, zakladna a stredna skola sama urcuje ¢innosti,
postupy a kritéria na meranie a hodnotenie kvality vzdelavania, ktoré poskytuje.

Externé hodnotenie (inSpekcia) vykonava narodny inSpektorat prostrednictvom kritérii a indikatorov,
metad a inSpekénych nastrojov, ktoré schvaluje riaditel narodného inSpektoratu.

Vypracované kritéria a indikatory mézu byt vyuzivané aj v ramci sebahodnotenia.

Vnutorné hodnotenie nenahradza externé hodnotenie a ani naopak; oba procesy suU vzajomne
prepojené a navzajom sa dopliaju.

29


https://legislation.apis.bg/doc/2669543/0#27811068

Periodicita hodnotenia kvality $kél

Systém externého hodnotenia kvality Skl a Skolskych zariadeni v Bulharsku bol zavedeny v
nadvaznosti na zriadenie narodného inSpektoratu ako samostatného organu externého hodnotenia.

Narodny inSpektorat bol zriadeny v roku 2018 na zaklade uznesenia Rady ministrov a od tohto obdobia
postupne vypracoval ramec, metodiku a nastroje externého hodnotenia.

Prvé externé inSpekcie kvality vzdelavania sa zacali realizovat v roku 2018, spociatku vo forme
pilotnych inSpekcii v materskych (v poCte 17), zakladnych a strednych Skolach (v poCte 71), ktoré sluzili
na overenie kritérii, indikatorov a hodnotiaceho mechanizmu.

Na rozdiel od inych krajin, napr. Portugalska, bulharsky systém nie je zalozeny na €asovo ohrani¢enych
hodnotiacich cykloch, ale na dynamickej periodicite viazanej na vysledky poslednej inSpekcie.

Clanok 14 wyhlasky &. 18 oindpekcii materskych $kol a $kol nastavuje periodicitu podta najniisej
dosiahnutej trovne hodnotenia v oblastiach inSpekcie®.

Obrazok¢.1 Periodicita dalSej inSpekcie podla vysledku

VELMI DOBRA UROVEN
() dalsia inspekcia po 5 rokoch

DOBRA UROVEN
(®) dalsia inspekcia po 3 - 4 rokoch

USPOKOJIVA UROVEN
(® dalsia inspekcia po 1 - 2 rokoch

— — —

v
NEUSPOKOJIVA UROVEN

(@) dalsia inspekcia po 6 - 12 mesiacoch

Zdroj: HALIMOHANEH NMHCTIEKTOPAT MO OBPA30OBAHWETO. lpasuniHuk Ha getiHocmma. [online]. 2019. [cit. 2026-02-13].
Dostupné na internete: <https://nio.government.bg/npaBunHuk-Ha-aenHocTtTa/>, vlastné spracovanie.

Kazda nasledujuca inSpekcia zahffia obdobie od poslednej po aktualnu inSpekciu a je zamerana na
posudenie vyvoja kvality vzdelavania a plnenia odporucani.

7 (Jrovne st blizie opisané v kapitole 2.5.
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Planovanie a harmonogramy inSpekcii
Planovanie in§pekEnej Cinnosti prebieha na dvoch urovniach - strategickej a operativne;.
Na strategickej urovni:
e Narodny inSpektorat vykonava svoju ¢innost podla ro€ného planu na nasledujtici Skolsky rok.

e Rocny plan schvaluje riaditel narodného inSpektoratu, spravidla do 1. septembra prislusného
roka.

Na urovni konkrétnej inSpekcie:
¢ Riaditel narodného inSpektoratu vydava rozhodnutie o vykonani inSpekcie, ktorym urCuje:
o Skolu, ktora sa bude hodnotit,
o lehotu navykonanie inSpekcie,
o inSpeké&ny tim (internych a externych inSpektorov) a vediceho timu.

e Veduciinspekéného timu nasledne vypracuva plan ¢innosti a casovy harmonogram inSpekcie,
ktory schvaluje riaditel narodného inSpektoratu.

InSpekcie sa planuju a realizuju tak, aby nenarusali bezny chod Skoly, pricom harmonogram je zavazny
pre inSpekény tim aj pre kontrolovanu instittciu. Harmonogramy inSpekcii su zverejnené na webovom
sidle ndrodného inSpektoratu.?®

2.3 Postup pri sebahodnoteni Skoly (autoevalvacia)

V Bulharsku je sebahodnotenie Skoly (vnutorné hodnotenie, autoevalvacia) chapané ako integralna
sucast systému riadenia kvality vzdelavania a tvori jeden z dvoch zakladnych pilierov hodnotenia kvality
popri externom hodnoteni realizovanom narodnym inSpektoratom. Pravny ramec vychadza zo zakona o
predskolskom a Skolskom vzdelavani, ktory definuje riadenie kvality ako kontinualny cyklicky proces
analyzy, planovania, realizacie, hodnotenia a zlepSovania ¢innosti Skoly.

Hoci zakon neustanovuje jednotni metodiku sebahodnotenia, Skoly maju zakonnud povinnost riadit
kvalitu svojej innosti, ktorej sti¢astou je aj systematické vnutorné hodnotenie. Skoly si samy uréuju
konkrétne postupy, nastroje a periodicitu vnutorného hodnotenia v stlade so svojimi podmienkami a
prioritami rozvoja. Narodny in§pektorat poskytuje referenény ramec kvality?, ktory Skoly mozu (a v praxi
Casto aj vyuzivaju) ako oporu pre autoevalvaciu.

Sebahodnotenie sa v Skolach zameriava najma na:
e kvalitu vzdelavacieho procesu a pedagogickej prace,
e dosahované vzdelavacie vysledky ziakov,
e uroven podpory osobnostného rozvoja deti a ziakov,
o efektivnost riadenia Skoly,

e kvalitu inStitucionalneho prostredia a spoluprace so zainteresovanymi stranami.

2 \Webova stranka narodného ins§pektoratu - Harmonogramy inspekcii:
https://nio.government.bg/vHcnektupaHe/rpaduun-2/

2 Ramec na hodnotenie kvality vzdeldvania od narodného inSpektoratu je dostupny na stranke:
https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2022/10/PaMka-3a-oL,eHABaHe-HA-Ka4YeCTBOTO-Ha-
o6paszoBaHuneTo-HNO.pdf
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Tieto polozky zodpovedaju oblastiam, kritériam a indikatorom externého hodnotenia, ¢o vytvara
prepojeny systém vnutorného a vonkajSieho hodnotenia kvality. V dokumentoch ndarodného
inSpektoratu® sa vyslovne uvadza, Ze kritéria a indikatory pouzivané pri inSpekcii mézu byt vyuzivané aj
pri sebahodnoteni Skoly, pricom vnatorné hodnotenie nenahradza externé a naopak - oba procesy sa
navzajom doplfiaju.
Vystupom sebahodnotenia® su spravidla:

e interné analytické spravy o stave a kvalite ¢innosti Skoly,

e identifikacia silnych stranok a oblasti na zlepSenie,

e plany opatreni na zvySovanie kvality vzdelavania, ktoré su nasledne vyuzivané pri strategickom
planovani a riadeni Skoly a sliZia aj ako podklad pri externom hodnoteni.

Testovanie ziakov

= Testovanie Ziakov v Bulharsku nie je samostatnym nastrojom narodného inSpektoratu, ale
predstavuje dolezity zdroj dat pre vnatorné aj vonkajSie hodnotenie kvality vzdelavania.
Vysledky narodnych externych hodnoteni®?> a S$tatnych maturitnych skisok su
systematicky analyzované na urovni Skoly a tvoria vyznamnu sucast sebahodnotenia.

= Vramcisebahodnotenia Skoly sleduji najma:

uroven dosahovanych vzdelavacich vysledkov,

vyvoj a trendy vysledkov v Case,

rozdiely medzi skupinami ziakov,

vztah medzi vysledkami testovania a prijatymi pedagogickymi opatreniami.

O O O O

= Narodny inSpektorat zohladfiuje vysledky testovania ako kontextovy a podporny zdroj
informacii, nie ako jediny alebo rozhodujuci ukazovatel kvality Skoly. V ramci externého
hodnotenia sa hodnoti najma:
o systematickost monitorovania vysledkov zo strany Skoly,
o schopnost Skoly analyzovat data z testovani,
o vyuzivanie vysledkov testovania pri planovani zlepSujucich opatreni.

= Doraz sa kladie na interpretaciu vysledkov, ich prepojenie s pedagogickymi procesmi a na
ich vyuZitie v cykle sebahodnotenia a rozvoja Skoly, nie na sankEny alebo rankingovy pristup.
Tento pristup reflektuje orientaciu bulharského systému hodnotenia kvality na podporu
zlepSovania a rozvoja, nie na jednoduché porovnavanie §kél podla vysledkov testov.

30 HALUMOHANEH MHCMNEKTOPAT MO OBEPA30BAHWETO. Pamka 3a uHcrniekmupane. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
13]. Dostupné na internete: <https://nio.government.bg/uHcnektupaHe/pamMka-3a-mHcnekTMpaHe/>.

81 Vystupy sebahodnotenia $kol v Bulharsku maju prevazne interny charakter a nie su centralne ani verejne
publikované. Sluzia ako nastroj riadenia kvality Skoly a ako podklad pre externé hodnotenie narodnym
inSpektoratom. Verejne dostupné su len agregované zistenia z externych inSpekcii, ktoré sumarizuju silné stranky a
oblasti na zlepSenie na systémovej Urovni.

%2 |de o $tandardizované testovanie/overovanie vzdelavacich vysledkov Ziakov na narodnej trovni (typicky na konci
ur€itych ro¢nikov/stupfov). Tyka sa vykonu Ziakov, nie komplexnej kvality Skoly.
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2.4 Postup externého hodnotenia kvality kol a Skolskych zariadeni

InSpekcia je proces vypracovania komplexného nezavislého odborného hodnotenia kvality
vzdelavania poskytovaného materskou, zakladnou alebou strednou Skolou v konkrétnom momente jej
¢innosti a stanovenia smernic na zlepSenie zo strany narodného inSpektoratu.

Predmetom externého hodnotenia st vSetky ¢innosti vykonavané vzdelavacou instittciou. InSpekcia
prebieha sp6sobom, ktory nenarisa beznu €innost Skoly.

InSpekcia sa realizuje prostrednictvom postupnej a cielenej spoluprace a interakcie vSetkych ucastnikov
vychovno-vzdelavacieho procesu a zainteresovanych stran. Zohladnuje sa vplyv vonkajSieho prostredia
na dosahovanie cielov Skoly.

Obrazok ¢.2 Subor navzajom prepojenych ¢innosti inSpekcie

Hodnotenie Grovne
plnenia kritérii
a indikatorov

Zber informacii Formulovanie
podfa kritérif usmerneni a opatreni
a indikatorov l na zlep3enie
na inSpekciu na podporu
skol

Stanovenie hodnoty
podla stanovenej
hodnotiacej Skaly

Zdroj: HALMOHAJIEH MHCIMEKTOPAT MO OBEPASOBAHUETO. PvkoBogcmBo 3a uHcriekmupade. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
13]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbK0OBOACTBO-3a-MHCNEKTUPAHE-
2024.pdf>, vlastné spracovanie.
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Obrazok¢.3 Metddy zberu informacii pre vysledné hodnotenie podla kritérii a indikatorov

v

Stadium a analyza

dokumentov
Stretnutia )
(fokusové skupiny) Pozorovanie
Dotaznikové
zistovanie

Zdroj: HALIMOHANEH NHCTIEKTOPAT MO OBPA3OBAHUETO. PnrkoBogCcmBO 3a UHcekmupaHe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
13]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbK0BOACTBO-3a-UHCMAEKTMPAHE-
2024.pdf>, vlastné spracovanie.

Pocas inSpekcie sa:

\

Studuju a analyzuji dokumenty Skoly,

posudzuje portfolio Skoly a informacie z jej webového sidla,

realizuje pozorovanie Skoly a vychovno-vzdelavacieho procesu,

prostrednictvom dotaznikového zistovania zistuju nazory Ziakov, rodiCov a pedagogickych
zamestnancov na kvalitu poskytovaného vzdeldvania,

v uskuto€nuju stretnutia s fokusovymi skupinami ucastnikov vychovno-vzdelavacieho procesu.

ASRNIN

Vysledky analyz dokumentov, pozorovani, dotaznikov a stretnuti sa zaznamenavaju do schvalenych
formuldrov vramci Elektronického systému riadenia inSpekcii, ktory je blizSie opisany v nasledujtcich
Castiach.

Priebeh inSpekcie

InSpekcia sa vztahuje na obdobie od poslednejvykonanejinSpekcie po aktualnu inSpekciu. Realizuje sa
v troch na seba nadvazujlicich etapach, ktorych dizka je rdmcovo stanovena nasledovne.
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Obrazok¢.4 EtapyinSpekcie

Pripravna etapa
do 20 dni

Realizacna (terénna) etapa
do 5 dni

Zaverecna etapa
do 20 dni

Pripravna etapa vytvara organizacny a obsahovy zaklad
celej inSpekcie. Zahffia najma tieto ¢innosti:

1. Oznamenie riaditelovi Skoly o pripravovanej inSpekcii.

Pripravné etapa 2. Poskytnutie informacii zo strany institticie v oblastiach
- o  —— hodnotenia, atov pripadoch, ked'informacie nie st verejne
do 20 dni dostupné alebo ich nemozno ziskat z inych institucii

uradnou cestou. Informacie sa poskytuju za celé obdobie,
ktoré indpekcia pokryva. Sucastou je aj stéinnost pri vypifani dotaznikov zo strany Ziakov,
pedagogickych zamestnancov, rodicov, riaditela a dalSich zainteresovanych stran.

3. Stadium a analyza zhromazdenych tdajov, so zameranim na vysledky &innosti vzdelavacej
inStitucie a Ziakov.

4. Spolo¢né vypracovanie harmonogramu realizaCnej etapy inSpekcie v spolupraci s riaditelom.

V tejto etape sa zaCina systematicka spolupraca a komunikacia medzi Skolou a koordinatorom
inSpekéného timu. Pedagogicky a riadiaci tim Skoly je informovany o cieloch, priebehu a vyzname
inSpekcie.

Zabezpecuje sa:

e planovanie a organizacia Cinnosti vo vSetkych etapach inSpekcie,

e administracia dotaznikov,

e priprava a organizacia Strukturovanych stretnuti s jednotlivymi cielovymi skupinami.

InSpekény tim spraciva a analyzuje udaje z:

e Elektronického systému riadenia inSpekcii,

e narodnych informacnych systémov,

e dokumentacie Skoly,

e webového sidla Skoly,

e dotaznikov pre rodicov, ziakov, pedagogickych zamestnancov a riaditela.

Tieto informacie tvoria referencny zaklad na overovanie a porovnavanie Udajov v realiza¢nej etape
inSpekcie.
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Poskytované informacie musia byt aktualne, vecne spravne a dostatocne podrobné, aby ich bolo
mozné relevantne vztahovat ku kritériam a indikatorom hodnotenia kvality vzdelavania.

Klucovym predpokladom plynulého priebehu inSpekcie je v€éasné a presné plnenie uloh zo strany
Skoly, ktoré su uvedené v metodickom usmerneni ,,Pripraveni na inSpekciu“. V pripade otazok
alebo nejasnosti sa riaditel moze priebezne obracat na vediceho alebo koordinatora inSpekéného
timu.

Realizacna etapa inSpekcie zahffia navstevu Skoly, priame
pozorovanie vzdeldvacieho procesu a realizaciu stretnuti s
ucastnikmi  vzdelavania a dalSimi zainteresovanymi
osobami.

) Realiiaé'né(terénna)etapa Jej dizka sa uréuje podta: typu instittcie, jej velkosti, poctu
—_— tried/skupin a izemnej dostupnosti.
do 5 dni

V mimoriadnych situaciach (napr. preruSenie prezencného
vyucovania) mdze byt ¢ast alebo cely priebeh realizacnej etapy realizovany v online prostredi.

V rdmci tejto etapy sa vykonavaju najma tieto ¢innosti:

o Uvodné organizaéné stretnutie medzi indpek&énym timom a riaditelom $koly.

¢ Pozorovanie pedagogickych situacii a vyu€ovacich hodin, ur¢enych vedicim inSpekéného
timu, a zaznamenanie zisteni do prisluSnych hodnotiacich kariet v Elektronickom systéme
riadenia inSpekcii.

e Pozorovanie budovy a pritahlych priestorov institucie. Ak Skola po6sobi vo viacerych
budovach, pozorovanie sa vykonava vo vSetkych objektoch; vysledky sa zaznamenavaju do
jednej spolo¢nej hodnotiacej karty.

e Realizacia Struktarovanych stretnuti s cielovymi skupinami, diskusia o zisteniach a
vypracovanie zaznamov po dosiahnuti konsenzu v ramci inSpekéného timu.

e Pracovné porady inSpekéného timu zamerané na priebezni analyzu, vypliovanie
hodnotiacich nastrojov a organizacné otazky.

Riaditel Skoly poskytuje suc€innost koordinatorovi a vedicemu inSpekéného timu pri realizacii
planu navStevy na mieste.

Zhromazdené Udaje sa v tejto faze dopliiiaju a spresiiujd, riesia sa pripadné rozpory a identifikuju
sa konkrétne priklady a dékazy potrebné na hodnotenie podla kritérii a indikatorov.

Na zabezpecenie efektivneho vykonu inSpekcie musia byt dodrzané zasady bezpec€nosti a ochrany
zdravia pri praci, zabezpecené vhodné priestory na stretnutia a pracovné podmienky pre inSpekény
tim. InSpektori reSpektuju hygienické a preventivne opatrenia platné v danej institacii.
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Zaverec€na etapa je zamerana na vyhodnotenie vysledkov
inSpekcie a formulovanie zaverov.

Zahfna najma:

74 Zna et ) Komplexni analyzu ziskanych informacii zo
m vSetkych etap inSpekcie.
do 20 dni ) Vypracovanie celkového nezavislého odborného

hodnotenia kvality poskytovaného vzdelavania.
e Identifikaciu silnych stranok a urCenie oblasti a smerov na zlep$Senie v jednotlivych
oblastiach inSpekcie.
¢ Vypracovanie predbeznej spravy z inSpekcie a jej prerokovanie s riaditelom Skoly.
e Vypracovanie a doruCenie zavereCnej spravy riaditelovi a vedicemu prislusného
regionalneho organu riadenia vzdelavania, vratane odporicani na konkrétne opatrenia.
e Zverejnenie zhrnutia spravy na webovom sidle narodného inSpektoratu.

InSpekEny tim porovnava udaje z portfélia Skoly, dotaznikov a rozhovorov s vysledkami pozorovani
vyuCovania a prostredia. Na tomto zaklade hodnoti mieru plnenia Statnych vzdelavacich
Standardov a formuluje vyslednu kvalitativnu evaludciu.

Pre kazdu oblast inSpekcie sa:
e ur€uju oblasti s najnizSim hodnotenim, ktoré si vyZaduju bezodkladné opatrenia,
e formuluju konkrétne odpordacania na podporu zlepSovania,

e identifikuju silné stranky, ktoré zabezpecuju stabilitu a udrzatelny rozvoj instittcie.

Predbezna sprava sa poskytuje riaditelovi na vyjadrenie. Pripomienky riaditela mézu viest len k
odstraneniu technickych alebo formalnych nepresnosti; nemenia samotné hodnotenie ani
odporucania.

ZaverecCna sprava sa registruje v Elektronickom systéme riadenia inSpekcii a do 7 dni sa zasiela
prislusnym adresatom. Spdsob oboznamenia Skolskej komunity s vysledkami urCuje riaditel
institicie.®

ZloZenie a ustanovenie inSpekéného timu

Na vykonanie inSpekcie v Skole riaditel narodného inSpektoratu vydava rozhodnutie, ktorym ustanovuje
inspekény tim. Za vedlceho inSpekéného timu mdéze byt urCeny interny inSpektor narodného
inSpektoratu alebo externy inSpektor. Funkciu koordinatora timu vzdy vykonava interny inSpektor
narodného inSpektoratu.

Interni inSpektori su Statni zamestnanci narodného inSpektoratu. Externi inSpektori su vyberani z
databazy osob, ktoré Gispesne absolvovali Specializované vzdelavanie a spifiaju stanovené kvalifikaéné
predpoklady.

33 HALIMOH+ANTEH NHCIMEKTOPAT MO OBEPA30BAHWMETO. lMpasunHuk Ha geliHocmma. [online]. 2019. [cit. 2026-
02-13]. Dostupné na internete:
<https://nio.government.bg/npaBunHnk-Ha-genHocTra/>.
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Vyber externého inSpektora zohladiuje:
o typ a Specifika inStitucie, ktora je predmetom inSpekcie,
e dosiahnuté vysokoSkolské vzdelanie v odbore relevantnom k predprimarnemu alebo Skolskému
vzdelavaniu,
e odbornu a pedagogicku prax.

Obrazok¢.5 ZloZenie inSpekEného timu

v

Koordinator timu

Interny inspektor

Clenovia timu

Interni a externi inSpektori

Uplatiuja sa tri modely prace timu:

e inSpekcny tim pozostavajuci z koordinatora - interného inSpektora narodného inSpektoratu,
veduceho timu (externého inSpektora, ktory absolvoval Specializované vzdelavanie) a ¢lenov
inSpekcného timu - externych inSpektorov;

e inSpekcny tim pozostavajlci z veduceho timu - interného inSpektora narodného inSpektoratu
a Clenov - internych a externych inSpektorov;

e dvainSpekéné timy s jednym veducim, ktorych ¢lenmi su externi inSpektori.

Koordinator organizuje a koordinuje celkovy priebeh avyhodnotenie inSpekcie; zodpoveda za
vypracovanie zdvereCnej spravy z inSpekcie; zabezpeCuje komunikaciu s riaditelom Skoly a s
inSpekcnym timom; vypracuva Casovy harmonogram inSpekcie a plan hlavnej fazy inSpekcie.

Veduci timu riadi a zaCastnuje sa na inSpekcii a na vypracovani predbeznej a zaverecnej spravy z
inSpekcie; udrziava nepretrzity kontakt s inSpekénym timom a s koordinatorom inSpekcie a
bezodkladne ho informuje o vSetkych potrebnych zmenach a vzniknutych tazkostiach.

Zapojenie externych inSpektorov

Riaditel narodného inSpektoratu zasiela externym inSpektorom pozvanku na ucast v konkrétnej
inSpekcii (veduci aj Clenovia timu). V stanovenej lehote externi inSpektori potvrdzuju svoju ucast
prostrednictvom Elektronického systému riadenia inSpekcii.
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Po schvaleni ucasti dostavaju veduci a ¢lenovia inSpekéného timu automatické potvrdenie na nimi
uvedené e-mailové adresy. Externym inSpektorom, ktori st zahrnuti v rozhodnuti o vykonani inSpekcie, je
nasledne udeleny pristup do elektronického systému.

Nezlucitelnost a predchadzanie konfliktu zaujmov
Zaveduceho ani ¢lena inSpek&ného timu nemadze byt pre konkrétnu inSpekciu ur¢ena osoba, ktora:

1) vminulosti posobila vinSpektovanej institicii,

2) jevmanzelskom vztahu s osobou, ktorej ¢innost je predmetom inSpekcie,

3) je v pracovnom alebo sluzobnom pomere na Uzemi administrativneho regiénu, v ktorom sa
nachadza inSpektovana institucia,

4) mala v obdobi jedného roka pred inSpekciou uloZené disciplinarne opatrenie podla
pracovnopravnych alebo sluzobnych predpisov.

Tieto skuto€nosti sa preukazuji €estnym vyhlasenim podla stanoveného vzoru.

Kompetenény profil inSpektora

Kvalita inSpekénej Cinnosti je vo vyraznej miere podmienena kompetenénym profilom inSpektorov.
Uloha indpektora je klu€ova pri zabezpe&ovani objektivneho, nestranného a rozvojovo orientovaného
hodnotenia, ako aj pri identifikacii pridanej hodnoty vzdelavacieho procesu a formulovani odporicani na
zlepSenie.

Kompetencie inSpektora predstavuji kombinaciu vedomosti, zrucnosti a postojov, ktoré zahffiaju
najma:

e analytickd a hodnotiacu kompetenciu,

e komunikaéné zru¢nosti,

e orientaciu na vysledky,

e schopnost timovej spoluprace a pristup orientovany na ,klienta“ (Skolu),

e odbornu a digitalnu kompetenciu.

Podrobny profil UspeSného inSpektora je rozpracovany v samostatnom Manuali inSpektora, ktory
vypracoval narodny inSpektorat. Tento dokument sluzi ako interny metodicky nastroj na podporu prace a
odborného rozvoja inSpektorov a nie je verejne dostupny.

Vzdelavanie a priprava externych inSpektorov

Vzdelavanie externych inSpektorov sa uskutocfiuje v sulade s pravidlami schvalenymi riaditelom
narodného inSpektoratu, ktoré su zverejnené na jeho webovom sidle®. Zaujemcovia o pésobenie ako
externi inSpektori absolvuju Specializované vzdelavanie, ktorého Uspesné ukoncenie je podmienkou
zaradenia do inSpek&nych timov.

RozliSuju sa dva typy vzdelavania:
e vzdelavanie kandidatov na externych inSpektorov,

34 Oficidlna webova stranka narodného indpektoratu o vzdelavani externych ingpektorov:
https://nio.government.bg/pa3aen/BbHLIHN-UHCIEKTOPU/
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e vzdeldvanie kandidatov na externych in§pektorov - veducich inSpekénych timov.

Pred zaciatkom vzdelavania podpisuju kandidati vyhlasenie o ml¢anlivosti, ktorym sa zavazuju chranit
doéverné informacie ziskané poc€as vzdelavania a vykonu ¢innosti. Povinnost zachovavat dévernost nie je
¢asovo ani Uzemne obmedzena.

Struktura vzdelavania externych indpektorov

Vzdelavanie externych inSpektorov prebieha v dvoch fazach:
< prva faza je zamerana na teoretickl a prakticku pripravu pre jednotlivé ¢innosti externého
inSpektora,
< druha faza je orientovana na prehibenie a uplatnenie ziskanych zruénosti v praxi, pricom
kandidati sa aktivne zapdjaju do inSpekcie.

Vzdelavanie je charakteristické vysokou odbornou naro¢nostou a intenzitou.

Vzdelavanie kandidatov na veducich in§pekénych timov ma vylu€ne prakticky charakter, je realizované v
jednej faze a zahffna simulacie Cinnosti inSpekcného timu, hodnotenie oblasti inSpekcie a spracovanie
inSpekcnej spravy. Déraz sa kladie na rozvoj analytickych, digitalnych, komunika¢nych a manazérskych
kompetencii.

Priebezna a nadvazujlca kvalifikacia inSpektorov

InSpektori si priebezne aktualizujd a prehlbuji svoje odborné vedomosti prostrednictvom
pokraCujuceho vzdelavania a profesionalnej reflexie vlastnej praxe. Narodny inSpektorat organizuje rézne
formy nadvazujucej kvalifikacie, najma:

e webindre,

e online vzdelavanie a konzultacie.

Rozvoj externych inSpektorov je systematicky sledovany a podporovany prostrednictvom zapajania do
dalSich Cinnosti v ramci inSpekcii a poskytovanim kontinualnej metodickej podpory. Interni inSpektori sa
zUcCastnuju aj na vzdelavani organizovanom Instititom verejnej spravy.

Uéast Skolského timu na indpekcii

Tim Skoly sa aktivne zapdja do inSpekcie tym, Ze vytvara podmienky na vypracovanie objektivneho
hodnotenia kvality poskytovaného vzdelavania a prijima proces inSpekcie ako prilezitost na zmenu,
rozvoj a zlepsovanie.

Uloha riaditeta Skoly

Riaditel ma klicovi a veduicu tlohu v procese zapajania a motivovania timu Skoly k aktivnej G€asti na
inSpekcii. Zodpoveda za informovanie, vysvetlovanie a podporu vSetkych Ucastnikov vzdelavacieho
procesu — deti/Ziakov, rodiCov aj pedagogickych zamestnancov.

Od pristupu riaditela zavisi, Ci Skolska komunita prijme inSpekciu ako spolocny ciel, vramci ktorého:

e saidentifikuju a zviditelnia osved¢ené postupy a funkéné modely vzdelavacieho prostredia,
e odhalia sa nedostatky,
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e pomenuvaju sa mozné rieSenia a smery dalSieho rozvoja a skvalitiiovania Cinnosti institucie.

Na podporu riaditela je vypracované metodické usmernenie ,,Pripraveni na inSpekciu“, ktoré poskytuje
informacie o organizacii inSpekcie, ako aj o Ulohach a zodpovednostiach riaditela v jednotlivych etapach
inSpekéného procesu.

Riaditel zabezpeCuje poskytovanie:
o Statistickych udajov,
e aktualnych, podrobnych a spolahlivych informacii a podkladov, ktoré umoziuju identifikovat
Specifika a dosiahnuté vysledky institlcie, a ktoré nemozno v plnom rozsahu ziskat z verejne
dostupnych zdrojov.

Spolupraca s inSpekénym timom

Efektivna a kontinualna spolupraca medszi riaditelom a koordinatorom alebo vedicim inSpekéného
timu je nevyhnutna pocas vSetkych etap inSpekcie.

Skolsky tim:
e sazapajado diskusii o otazkach otvorenych inSpekénym timom,
e poskytuje presné, doveryhodné a overitelné udaje, Statistiky a vysvetlenia,
e vytvara podmienky na to, aby inSpektori mohli objektivne posudit kvalitu vzdelavania a naplnit
diagnosticku a analyticku funkciu hodnotenia,
e poskytuje sucinnost pri vykone pravomoci inSpektorov,
e zabezpecuje zdravé a bezpecné podmienky pre vSetkych ucastnikov procesu inSpekcie.

Dotazniky a zber nazorov

Pedagogicki zamestnanci, rodi¢ia a Ziaci vypifiaji anonymné dotazniky, pricom o spdsobe a
podmienkach ich vyplnenia su informovani riaditelom. Na zabezpeCenie objektivnosti a
reprezentativnosti ziskanych Gdajov je potrebné, aby sa do dotaznikového zistovania zapojilo minimalne
50 % Géastnikov z kazdej cielovej skupiny. Dotaznik vypiiia aj riaditel institucie.

Pozorovanie vyucovania a pedagogickych situacii

In§pektori realizuju pozorovanie pedagogickych situacii a vyuéovacich hodin, pri¢om dizka pozorovania
sa pohybuje v rozmedzi 20 az 45 mintt. Ak pozorovanie netrva pocas celej vyucovacej hodiny, mbze
prebiehat na jej zaCiatku, v strede alebo na konci.

V pripade vyu¢ovania realizovaného v online prostredi sa hodiny pozoruju v celej ich dizke, pricom
pozorovanie moze vykonavat aj viac ako jeden inSpektor. Po¢as pozorovania nie je potrebné, aby ucitel
preruSoval svoju ¢innost alebo poskytoval dodato¢né vysvetlenia inSpektorom.

Struktirované stretnutia

Zastupcovia pedagogickych zamestnancov, Ziakov a rodi¢ov poskytuju v rdmci Struktdrovanych stretnuti
aktualne, objektivne a tplné informacie, ktoré sa tykaju:
e socialnej zodpovednosti timov,
e riadenia a vyuZivania zdrojov,
e potrieb, zdujmov a miery spokojnosti Gi¢astnikov vzdelavacieho procesu s kvalitou poskytovaného
vzdelavania.
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Stretnutia so Ziakmi, rodi¢mi a pedagogickymi zamestnancami sa uskuto€niuju bez pritomnosti riaditela
alebo vedenia Skoly. Na stretnuti so Ziakmi moze byt pritomny Skolsky psycholég alebo pedagogicky
poradca.

Na stretnuti s timom riadenia sa zicastiuje riaditel, zastupca alebo zastupcovia riaditela a uctovnik (s
vynimkou sukromnych §kél). V pripade sukromnych $k6l sa méze zucastnit aj zastupca subjektu, ktory
Skolu riadi alebo zastupuje.

Podla rozhodnutia vedlceho alebo koordinatora inSpekéného timu mézu byt Struktirované stretnutia
realizované osobne pocas navstevy na mieste alebo v online prostredi.

Pristupy uplatiiované pri inSpekcii

V Bulharsku st pri externom hodnoteni (inSpekcii) kvality $kél metodicky uplatfiované reflexivny,
kompetencny, procesny, systémovy pristup a pristup pozitivnej motivacie; jednotlivé pristupy sav praxi
premietaju do spbsobu prace inSpektorov, zberu a interpretacie dokazov, ako aj do formulovania
hodnotenia a odportcani pre Skoly.

Tabulka €.8  Pristupy uplatiiované pri externom hodnoteni kvality $kol

Reflexivny = Reflexia je v sucasnych eurdpskych strategickych dokumentoch vnimana ako
pristup sucast ,klucovych kompetencii“ nevyhnutnych na fungovanie v znalostnej
spoloCnosti. Predstavuje proces zamerany na uvedomovanie si vlastnych
myslienok, emdcii a konania a zohrdva zasadnu Ulohu v praci inSpektora ako
hodnotitela kvality.

= Reflexia sa uplatfiuje v réznych formach - intelektualnej, osobnostnej,
komunikacnej a kooperativnej. InSpektor prostrednictvom reflexie analyzuje
vlastné hodnotiace postupy, posudzuje ich primeranost vo vztahu k cielom
inSpekcie a zohladfuje pohlady a postoje hodnotenych aktérov. Reflexivny
pristup umoziuje priebezni kontrolu hodnotiacich rozhodnuti a ich
zosuUladenie s podmienkami a cielmiinSpekcie.

= Reflexivny model inSpekcie prebieha v Styroch etapach:
1) identifikacia aktualneho stavu kvality (,,tu a teraz“),

2) reflexivne pozorovanie a zber idajov,

3) analyticka interpretacia a formulovanie hodnotenia,

4) aktivne posobenie prostrednictvom odpordcani na zlepSenie kvality.
Kompetencny = Kompetencny pristup v inSpekcii je zamerany na spravanie a profesionalne
pristup konanie inSpektora v konkrétnych situaciach. Kompetencie su chapané ako

kombinacia vedomosti, zru¢nosti, postojov a hodn6t, ktoré su rozvijané
prostrednictvom vzdelavania a praktickych skusenosti.

= Tento pristup zdérazruje, Ze rozhodujlice nie si samotné vedomosti, ale ich
uplatnenie v profesionalnom spravani pocas vykonu inSpekcie. Kompetencny
pristup umoznuje inSpektorom lepSie riadit svoje Ulohy, udrZiavat vysoku mieru
motivacie a profesijnej angazovanosti, identifikovat vlastné rozvojové potreby a
zosuladovat svoje posobenie s cielmi a hodnotami narodného inSpektoratu.
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Procesny
pristup

Procesny pristup vychadza z predpokladu, Ze kvalita vysledkov zavisi od kvality
jednotlivych procesov, ktoré k nim vedu. InSpekcia sa preto zameriava na
identifikaciu, sledovanie a hodnotenie klti¢ovych procesov v ¢innosti Skél.

Procesy su analyzované prostrednictvom cyklu PDCA® (planovanie - realizacia
- meranie a hodnotenie - prijimanie opatreni na zlepSenie). Posudzuji sa
vstupné podmienky (strategické ciele, programy, projekty), priebeh procesov
(vychovno-vzdeldvacia Cinnost) aj vystupy (vysledky vzdelavania, ucinky
riadiacich rozhodnuti). Tento pristup umoznuje identifikovat slabé miesta eSte
pred vznikom negativnych désledkov a poskytuje podklad pre cielenud podporu
institucii.

Systémovy
pristup

Systémovy pristup nadvazuje na procesny pristup a vnima Skolu ako komplexny
systém vzajomne prepojenych prvkov. InSpekcia sa zameriava na vztahy medzi
cielmi, riadiacimi mechanizmami, pedagogickymi postupmi, organizacnou
Strukturou a spokojnostou u¢astnikov vzdelavacieho procesu.

Cielom systémového pristupu je identifikovat slvislosti a zakonitosti vo
fungovani inStitucie a vyuzitich pri formulovani odporucani na zlepSenie kvality
vzdelavania.

Pristup
pozitivnej
motivacie

Pozitivna motivacia je chapana ako hnacia sila podporujuca zodpovedné a
angazované spravanie. Vychadza z tedrie Y Douglasa McGregora, ktora
predpoklada, Ze jednotlivci s schopni prevziat zodpovednost a tvorivo rieSit
problémy, ak maju vytvorené vhodné podmienky.

V kontexte inSpekcie tento pristup podporuje motivovanych inSpektorov, ktori
poskytuju Skoldam konStruktivhu spatnd vazbu, priklady dobrej praxe a
odporucania zamerané na rozvoj. Sucastou tohto pristupu je aj systematické
zistovanie spokojnosti rodicov, Ziakov, uCitelov a zamestnancov narodného
inSpektoratu.

Metady a nastroje inSpekcie

V procese inSpekcie sa uplatiiuju rozne metddy, ktoré vo vzajomnej kombinacii vedi k odbornému
stanoveniu hodnotenia:

< metoddy zberu informacii a spatnej vazby (Studium a analyza dokumentécie a portfélia Skoly,
pozorovanie Skoly a pedagogickych procesov,

stretnutia s vedenim, pedagogickymi

zamestnancami, rodiémi a Ziakmi, dotaznikové zistovanie),

< metddy merania faktického stavu (registracia a spracovanie Udajov, porovnavanie so
stanovenymi kritériami a indikatormi),

®

<+ analytické metddy uplatiiované v pripravnej, realizacnej a zavereCnej faze inSpekcie.

Na spracovanie Udajov a hodnotenie kvality sa pouzivaju Standardizované nastroje - hodnotiace karty a
dotazniky schvalené narodnym inSpektoratom.

3 Skratka Styroch anglickych slov - Plan, Do, Check a Act.
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Hodnotiace karty v procese inSpekcie

Nastrojmi spracovania informacii a hodnotenia kvality vzdelavania su v Bulharsku Standardizované
hodnotiace karty (sedem typov, vratane kariet zo stretnuti s jednotlivymi skupinami aktérov) a Styri typy
dotaznikov urCené pre riaditela, pedagogickych zamestnancov, rodiCov a Ziakov.

Karty su Standardizované hodnotiace nastroje, ktoré pouzivaju inSpektori narodného inSpektoratu pri
externom hodnoteni kvality.

Nejde o ,,karty“ v zmysle metodickych pomocok, ale o Struktlrované zaznamové formulare, do ktorych
sa systematicky zapisuju zistenia z jednotlivych metdd inSpekcie.

Ich hlavna funkcia je:
v zabezpecit objektivitu, porovnatelnost a preukazatelnost hodnotenia,
v prepojit empirické zistenia (pozorovania, rozhovory, dokumenty) s kritériami a indikatormi,
v vytvorit dokazni bazu pre vysledné hodnotenie a odportcania.

V bulharskom modeli prebieha inSpekcia v troch etapach (pripravna - realizaCna - zaverecna) a karty sa
pouzivajui najma pocas realizacnej inSpekcie, ale spracuvaju sa elektronicky aj nasledne.
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Obrazoké.6  Uloha hodnotiacich kariet v procese indpekcie

Q 1. Zber informacii roznymi metédami

e Studium dokumentov,

e pozorovanie inStitlcie a vyu€ovania,
e dotaznikové zistovanie,

e stretnutia (fokusové skupiny).

» 2. Zaznamenavanie zisteni do prislusnych kariet

e Kazdy typ informacie ma svoju vlastnu kartu.

3. Prepojenie zaznamov s kritériami a indikatormi

e Karty nie su ,volné poznamky“, ale su viazané na
hodnotiace oblasti a indikatory.

B 4. Spracovanie kariet v Elektronickom systéme
riadenia inSpekcii

o Udaje sa agreguiju,
e vytvaraju podklad pre bodové hodnotenie,
e sluzia ako zdroj pre zavereCnu spravu.

Zdroj: HALIMOHANEH NHCTEKTOPAT MO OBPA3OBAHWMETO. PbrkoBogCcmBO 3a uHcnekmupaHe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
13]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbKOBOACTBO-3a-UHCMEKTMPAHE-

2024.pdf>, vlastné spracovanie.

Tabulka €.9  Druhy hodnotiacich kariet

1. Karta pre vSeobecné | Sluzina:

informacie o zakladnu charakteristiku Skoly,

o kontextové Gdaje (velkost, Specifika, prostredie),

o ramcové informdcie dblezité pre interpretaciu vysledkov.

Dava kontext hodnoteniu, aby nebolo ,,odtrhnuté od reality“.

2. Karta na pozorovanie | Pouziva sa pri:

Skoly o prehliadke Skoly,
o hodnoteni materialneho, organizatného a psychosocialneho
prostredia,

o posudzovaniriadenia a klimy.
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Zachytava fungovanie Skoly ako celku, nie jednotlivé vyuCovacie

hodiny.
3. Karta na pozorovanie | Je jadrom hodnotenia vzdelavacieho procesu:
pedagogickej situacie / o sleduje priebeh vyu€ovania,
vyucovacej hodiny o interakciu ucitel - Ziaci,

o uplatiované metddy a hodnotenie.

Umozniuje empiricky podloZené hodnotenie kvality vyuCovania, nie len
deklaracie Skoly.

Fokusové skupiny PouZivaju sa pri stretnutiach s:
o ucitelmi,
4. Karty zo stretnuti o Ziakmi,
s pedagogickymi o rodi¢mi,
zamestnancami o vedenim Skoly (riaditelom).
5. Karty zo stretnuti so
Ziakmi Nejde o volné rozhovory, stretnutia su Struktdrované a viazané na
6. Karty zo stretnuti hodnotené oblasti.
s rodiCmi
7. Karty zo stretnuti Zachytavaju vnimanie kvality ,o€ami aktérov“, ich skusenosti,
s vedenim Skoly spokojnost, problémy.

Zdroj: HALIMOHANEH NHCTEKTOPAT MO OBPA3OBAHWMETO. PnrkoBogCcmBO 3a UHcnekmupaHe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
13]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbKOBOACTBO-3a-UHCMEKTMPAHE-

2024.pdf>.

Dotazniky v procese inSpekcie

Sucastou inSpekénych nastrojov su Styri typy dotaznikov urCené pre riaditela, pedagogickych
zamestnancov, rodiCov a Ziakov. Dotazniky su realizované vyluéne v ramci Elektronického systému
riadenia inSpekcii a nie su verejne publikované ako samostatné dokumenty. SlizZia na systematické
ziskavanie spatnej vazby k oblastiam hodnotenia a ich vysledky su spractvané elektronicky.
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Obrazok¢.7  Druhy dotaznikov

DOTAZNIKY

Dotaznik Dotaznik Dotaznik Dotaznik
pre riaditela pre pedagogickych pre rodicov pre ziakov
zamestnancov

Zdroj: HALMOHATEH MHCNEKTOPAT MO OBPA3OBAHWMETO. PrkoBogCcmBo 3a uHcnekmupaxe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
16]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbK0BOACTBO-3a-UHCMAEKTMPAHE-
2024.pdf>, vlastné spracovanie.

Elektronicky systém riadenia inSpekcii

- coea
Dokumenty

Dataoskole Zamestnanci Zlaci

Vysledky inspekcie

Bezpecné data Riaditel skoly

Narodny inSpektorat vyuziva Elektronicky systém riadenia inSpekcii dostupny na adrese
https://insp.mon.bg. Ide o centrdlne digitdlne prostredie urCené na podporu planovania,
realizacie, dokumentovania a vyhodnocovania inSpekcnej Cinnosti. Pre pracu so systémom je
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vypracované osobitné metodické usmernenie, ktoré je zverejnené na webovom sidle narodného
inSpektoratu®®.

Elektronicky systém sluzi ako jednotna platforma pre vSetkych Gcastnikov inSpekéného procesu a
zabezpecCuje prepojenie administrativnych, hodnotiacich a analytickych Cinnosti pocas celej
inSpekcie.

Elektronicky systém riadenia inSpekcii zabezpecuje:
o transparentnostinSpekcného procesu,
jednotny sp6sob zberu a spracovania udajov,
prepojenie hodnotiacich nastrojov s datami o Skole,
podporu analytického vyhodnocovania vysledkov,
efektivnu komunikaciu medziin§pekénym timom a instittciou, ktora je predmetom inSpekcie.

Systém tak predstavuje kli€ovy nastroj digitalizacie inSpekcénej €innosti a vyznamne prispieva k
zvySovaniu kvality, porovnatelnosti a objektivity externého hodnotenia.

Struktura elektronického systému

Pre kazdu Skolu, ktora je predmetom inSpekcie, su v elektronickom systéme dostupné tieto
zakladné sekcie:

Uvod
= (Obsahuje vSeobecné informacie a metodické usmernenia k priebehu inSpekcie.

InSpekcie
= Sekcia obsahuje oficidlne rozhodnutie o vykonani inSpekcie (ako prilohu), ¢asovy rdmec
inSpekcie a informacie o zloZeni inSpek&ného timu.

Vypliovanie hodnotiacich kariet
=V tejto Easti sa vytvaraji a vypifiaji hodnotiace karty pre vetky oblasti, kritéria a indikatory
hodnotenia. Pristup k jednotlivym kartdm maju len ucastnici inSpekéného procesu s
prisluSnou Uroviiou opravnenia, ktord zodpoveda ich funkcii alebo pracovnému zaradeniu.

Portfélio Skoly

= Sekcia obsahuje:
o statické udaje, ktoré sa automaticky prendSaju z Ndrodného elektronického

informacného systému pre predprimarne a Skolské vzdeldvanie® pri otvoreni in§pekcie,

o dopliujuace udaje, ktoré vkladaju samotné institucie prostrednictvom volnych poli.

= Portfdlio zahffia najma tieto oblasti:
o zakladné udaje o Skole,

Udaje o zamestnancoch,

Udaje o detoch a ziakoch,

vysledky narodného externého hodnotenia a Statnych maturitnych skasok,

dokumentaciu Skoly,

O
O
O
O

3% Pokyny na pracu s Elektronickym systémom riadenia inSpekcii st k dispozicii na stranke:
https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2022/08/Yka3aHue-Ha-pabota-B-ECYN-22-23-r.pdf

%7 Tento portal sliZi ako centralna $tatna elektronicka platforma pre evidenciu a spravu tdajov o: Ziakoch a detoch,
pedagogickych a nepedagogickych zamestnancoch, Skolach a vzdelavacich instituciach, vysledkoch vzdelavania a
pod. Portal je k dispozicii na stranke: https://neispuo.mon.bg/
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o dalSie relevantné dokumenty.

Vysledky
= Tato sekcia poskytuje sumarizované vystupy z inSpekcie, najma:
o vysledné hodnotenia podla oblasti, kritérii a indikatorov,
o informdcie o percentudlnom plneni jednotlivych indikatorov,
o porovnavacie grafy podla oblasti a kritérii, ktoré umoznuju analyticky pohlad na
dosiahnuté vysledky.

Obrazok €. 8 Ukazka domovskej stranky systému (https://insp.mon.bg/)®®

w
INSm(CIA Elektronicky systém riadenia inspekcii (EIMS) & Ahoj anonym.
Prihlas sa .
Domov In$pekcia
@Prihlasenie @A > Prihlasenie >

@Pomocné informacie Elektronicky systém riadenia ingpekcif (EIMS)
Pre pristup do systému zadajte svoje

Pouzivatelské meno: Zadajte pouZivatelské meno. *
pouZivatel'ské meno a heslo.

Heslo:  Zadajte heslo.

& Prihlasenie

*

Informacna bezpecnost a archivacia dokumentov z inSpekcii

Na ucely inSpekCnej ¢innosti sa informaciami rozumeju najma vSetky Udaje zhromazdené a
vytvorené v priebehu inSpekcie, vratane udajov o vzdelavacich institiciach, rozhodnuti o vykonani
inSpekcie, planov jej realizacie a inSpekcnych sprav s uvedenymi vysledkami hodnotenia.

Podstatna Cast tychto informacii sa spractva prostrednictvom Elektronického systému riadenia
inSpekcii. Na zabezpecenie ochrany udajov su v systéme nastavené viacuroviové pristupové
prava, ktoré zodpovedaju Uloham jednotlivych Géastnikov inSpekéného procesu. Pristup do
systému je riadeny prostrednictvom pouzivatelského mena a hesla.

Urovne pristupu do systému

e Uroveii1
Pristup ma administrator systému a riaditel narodného inSpektoratu. Tato uroven
umoznuje pristup ku vSetkym idajom o hodnotenych instituciach, k vysledkom dotaznikov a
hodnotiacich kariet. Riaditel zaroven prideluje pristupové prava ostatnym ucastnikom
inSpekcie vratane koordinatora inSpekéného timu.

e Urover2

3 Texty st automaticky preloZzené cez Google Translate.
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Pristup ma veduci inSpekéného timu, ktory ma pocas obdobia trvania inSpekcie pristup ku
vSetkym udajom a vysledkom dotaznikov a pozorovani tykajucich sa nim kontrolovanej
inStitlcie.

e Uroven3
Pristup ma externy inSpektor, a to vylu¢ne k Udajom tej inStitucie, v ktorej inSpekénom time
pbsobi, a len pocas obdobia vykonavania inSpekcie.

e Uroveii4
Pristup ma riaditel kontrolovanej vzdelavacej instittcie, ktory ma pristup len k idajom
vlastnej inStitucie a len poCas obdobia inSpekcie.

Archivacia a ochrana udajov

Udaje zhromazdené prostrednictvom systému sa archivuji za kazdy $kolsky rok na serveroch
narodného inSpektoratu a uchovavaju sa v sulade s jeho vnutornymi predpismi o archivacii.

Externi inSpektori pred zaCiatkom kazdej inSpekcie podpisuju inStruktaz a ¢estné vyhlasenie o
mlc¢anlivosti podla platnej pravnej Upravy. Zavazuju sa nezverejiiovatinformacie, ktoré sa dozvedia
v priebehu inSpekcie. Narodny inSpektorat zaroven nespracuva, neuchovava ani nema pristup k
osobnym tidajom respondentov, ktori sa zic¢astfiuju na zistovaniach poc¢as inSpekcie.

Informacné aktiva, vratane Statistickych udajov, vysledkov a dokumentov vytvorenych alebo
zhromazdenych pocas inSpekcie konkrétnej institucie, sa archivuju v elektronickej aj listinnej
forme.

Vyber $koél na zaradenie do planu inSpekcii

Na zabezpeCenie primeraného a vyvazeného rozsahu inSpekcnej Cinnosti uplatiuje narodny
inSpektorat subor principov a metdd na vyber materskych, zakladnych a strednych $kél, ktoré budu
zaradené do planu inSpekcii.

Zakladné principy a metddy vyberu

Pri zostavovani planu inSpekcii sa uplatfuji najma tieto pristupy:

e Metoda analyzy rizika,

e Uzemny (teritorialny) princip - vyber institicii podla sidla (obec, mesto, administrativny region,
planovaciregion),

e vyber podtla typu Skoly — napr. spadové alebo chranené Skoly, obecné, sukromné a Statne Skoly;
zaroven sa zohladnuje, Ci ide o Skoly Specializované, neSpecializované, Specidlne alebo
inovativne,

o vyber $kél zapojenych do projektov, inovativnych pristupov alebo sieti spoluprace, s cielom
identifikovat a Sirit priklady dobrej praxe,

e dobrovolny princip - riaditel Skoly m6ze poziadat o vykonanie inSpekcie na zaklade vlastnej
iniciativy.

Ziadost o dobrovolnu indpekciu sa podava riaditelovi ndrodného indpektoratu spolu s oddvodnenim

potreby vykonania inSpekcie, spravidla do konca jula, aby mohla byt postidena moznost jej zaradenia do
ro¢ného planu inSpekcii.
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V praxi je mozné uplatnit aj kombinovany pristup, napriklad vyber Skol sucasne podla typu a tzemného
principu.

Osobitné zadania zo strany Statnych organov

Minister Skolstva a vedy, ako aj vlada, mézu ulozit riaditelovi narodného inSpektoratu vykonanie
inSpekcii v materskych, zakladnych a strednych Skolach vo vopred uréenom rozsahu alebo segmente,
napriklad v reakcii na systémové vyzvy alebo strategické priority.

Analyza rizika ako kli€ovy nastroj vyberu

Analyza rizika je sucastou SirSieho procesu riadenia rizik a predstavuje zakladny nastroj na identifikaciu
institucii, pri ktorych je zvySena pravdepodobnost ohrozenia kvality vzdelavania. Rizikové faktory samy o
sebe neznamenaju, ze Skola poskytuje nekvalitné vzdelavanie, zvySuju vSak pravdepodobnost vzniku
problémov, ktoré si vyZzaduji odbornu pozornost.

Analyzarizika zahfia posudzovanie:
e pricin a zdrojov rizik,
e faktorov ovplyvniujucich pravdepodobnost ich vyskytu,
e moznych ddsledkov pre kvalitu vzdelavania.

Na identifikaciu rizikovych faktorov sa vyuzivaju rézne zdroje informacii, najma:
e Udaje z predchadzajucich obdobi,
e skusenosti z minulych inSpekcii,
e spatnavazba od zainteresovanych stran,
e vysledky pozorovania a analyz,
e odborné a expertné posudenia.

Vysledkom analyzy je urcenie trovne rizika, ktora je rozhodujicim kritériom pre zaradenie Skoly do planu
inSpekcii.

Uloha in$pekcie pri riadeni rizik

Externé hodnotenie predstavuje nastroj na zmierfiovanie identifikovanych rizik. Prostrednictvom
inSpekcie sa:

e urcuju priority intervencie,

e identifikuju rozvojové potreby,

e formuluju odporicania na zlepSenie konkrétnych oblasti Cinnosti.

InSpektori zaroven podporuji vedenie Skoly pri lepSom riadeni rizikovych faktorov tym, Ze navrhuju
konkrétne opatrenia a odporucanu postupnost krokov na minimalizaciu ich negativnych désledkov.

Kritéria pouzivané pri analyze rizika

Na uplatfiovanie metody analyzy rizika vypracoval narodny inSpektorat model, ktory zahffia najma tieto
kritéria:
¢ neuspokojivé hodnotenia z predchadzajlicej inSpekcie,
o Specifické charakteristiky Skoly, napriklad:
o vysoky podiel deti a ziakov zo zranitelnych skupin,
o viacro€né alebo zmieSané triedy,
o triedy s poCtom deti alebo Ziakov pod normativne stanovenym limitom,
o vySSi podiel Ziakov opakujucich ro€nik pre neuspokojivé vysledky,
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e dlhodobo nizke vzdelavacie vysledky, vratane slabych vysledkov narodnych externych
hodnoteni a Statnych maturitnych skuSok za posledné Styri roky,
e podiel absolventov stredného vzdelania v pomere k celkovému po¢tu maturantov.

Zoznamy S$kol zaradenych do inSpekcie su pravidelne zverejiiované na oficialnej
webovej stranke narodného inSpektoratu, ¢im sa zabezpecuje transparentnost a
verejna kontrola procesu vyberu.*

0 Pocas Skolského roka 2025/2026 bude skontrolovanych 130 Skdl zo 14 okresov.

Zohladnovanie vplyvu faktorov vonkajsieho prostredia

Pri vykondavani inSpekcie sa systematicky zohladnuje vplyv faktorov vonkajSieho prostredia na
dosahovanie cielov Skoly. Tieto faktory m6Zu mat pozitivny alebo negativny (rizikovy) charakter, pricom
v oboch pripadoch poskytuju dolezité informacie o tom, ako ovplyviiuju kvalitu vzdelavania v institucii.

Analyza vplyvu faktorov vonkajSieho prostredia na kvalitu vzdelavania ma viacero cielov:
e podporit organy miestnej samospravy pri zabezpecovani kvality vzdelavania na lokalnej Grovni,
e prispiet k tvorbe komunalnych vzdelavacich politik,
¢ identifikovat a zohladnit prinos miestnej samospravy k zvySovaniu kvality vzdelavania.

Zdroje informacii o vonkajSom prostredi

Informacie potrebné na identifikaciu a hodnotenie faktorov vonkajSieho prostredia sa ziskavaju
prostrednictvom kombinacie viacerych zdrojov a metdd, najma:

e analyzy webovej stranky a portfélia vzdelavacej institucie,

e zhromazdovania, Studia a analyzy dokumentov a dostupnych informacii (vratane spatnej vazby
od zainteresovanych stran),

e posudeniavzdelanostného a socialneho statusu rodin deti a ziakov,

e realizacie a vyhodnocovania dotaznikovych zistovani (pre pedagogickych zamestnancov, Ziakov,
rodicov a riaditela),

e zistovania ndzorov zastupcov ziakov, rodicov, pedagogickych zamestnancov, vedenia Skoly a
dalSich zainteresovanych stran,

e priameho pozorovania ¢innosti Skoly,

e pozorovania vzdelavacieho procesu,

e vyuZivania dalSich externych zdrojov (napr. webové stranky obce, regionalna tlac a iné verejne
dostupné informacie).

% Zoznam $kol, ktoré budl inSpektované v Skolskom roku 2025/2026: https://nio.government.bg/wp-
content/uploads/2025/08/CnucbKk-Ha-yumnuuata-3a-uHcnekTnpaHe-npes-2025-2026-yyebHa-roguHa.pdf
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Tabulka €.10 Typy faktorov vonkajSieho prostredia

1. Demografické faktory

Zahfhaju najma:

e vnutornu a vonkajSiu migraciu obyvatelstva (vratane sezénnej
pracovnej migracie),

e populacny vyvoj a mechanicky pohyb obyvatelstva,

e pocet deti a Ziakov podliehajlcich povinnému predprimarnemu a
Skolskému vzdeldvaniu,

e podiel deti a ziakov z réznych etnickych skupin a socialnych
prostredi.

2. Ekonomickeé faktory

Tykaju sa najma:

e Zivotnej urovne a zamestnanosti obyvatelstva v regione,

e prepojeniavzdelavacieho systému s trhom prace,

e prebytku alebo nedostatku ucitelov niektorych predmetov na
regionalnej alebo lokalnej drovni,

e odmenovania pedagogickych zamestnancov,

e financnej podpory zo strany zainteresovanych subjektov a
mimovladneho sektora.

3. Socialne faktory

Zahfnaju:

e socialne politiky zamerané na rovny pristup ku vzdelavaniu a
zvySovanie dochadzky deti a Ziakov,

e socialne a zivotné podmienky rodin,

e vplyvrodinného a socialneho prostredia na vychovu deti a ziakov,

e socialne nerovnosti medzi detmi a ziakmi,

e postoje rodiov k vzdelavaniu a vyznam Skoly pre miestnu
komunitu,

e etnické, nabozZenské a jazykové rozdiely,

o rizika sekundarnej segregacie, vznik zmieSanych alebo
viacro¢nych tried, pripadne tried s niz§im po¢tom Ziakov, nez
stanovuju normativy.

4. Vzdelavacie faktory

Sleduju najma:
e Uroven vzdelavacich vysledkov a kompetencii deti a Ziakov pri
nastupe do Skoly (Skolska pripravenost),
e mieru digitalizacie vzdelavacieho procesu vratane vyuzivania
online vzdelavania.

5. InStitucionalne faktory

Zahfiaju:

o geografickl polohu vzdelavacej institlcie a kvalitu jej
infraStruktuary,

e opatrenia na podporu rovného pristupu ku vzdelavaniu (napr.
znizovanie alebo odpustanie poplatkov v predprimarnom
vzdelavani),

e konkurenciu medzi vzdeldvacimi inStiticiami,

e spolupracu a sietovanie medzi Skolami,

e spolupracu so Statnou spravou, samospravou, regionalnymi
Struktdrami a socialnymi partnermi.

6. Technologické faktory

Tykaju sa:
e dostupnosti technologickej infrastruktdry vratane internetového
pripojenia v obci alebo regione,
e investicii do informac¢no-technologickych zdrojov,
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e oCakavani a postojov digitalnej generacie deti a ziakov, ako aj
rodicov,

e vyuzivania informacnych a komunikacnych technoldgii a
modernych didaktickych modelov vo vzdelavacom procese.

Zdroj: HALIMOHANEH NHCTIEKTOPAT MO OBPA3OBAHWMETO. PrkoBoACmMBO 3a UHcekmupaHe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-

16]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbK0OBOACTBO-3a-UHCNEKTUPAHE-
2024.pdf>.

Zohladnovanie faktorov vonkajSieho prostredia umoziiuje hodnotenie kvality vzdelavania zohladnujuce
podmienky, v ktorych Skola pOsobi, lepSie pochopenie dosahovanych vysledkov a identifikaciu
systémovych pri€in silnych stranok alebo problémov Skoly. Tento pristup podporuje spravodlivé
hodnotenie, tvorbu cielenejSich odporicani a prepajanie inSpekénych zisteni s lokalnymi a
regionalnymi vzdelavacimi politikami.

2.5 Oblasti/kritéria hodnotenia kvality 3kél a $kolskych zariadeni (okrem VS)

Vsulade s vyhlaskou €. 18 z 9. septembra 2021 o inSpekcii materskych $kol a Skol st oblasti inSpekcie
nasledovné:

Fg 1. Vzdelavaci proces
"WII 2. Riadenie

.}\\n 3. Institucionalne
a prostredie

~ Hodnotiaca Skala

Na zabezpecenie objektivneho a transparentného hodnotenia $kol sa uplatiiuje kombinovany model
hodnotenia, ktory zohladniuje:

¢ hodnotenia vSetkych ucastnikov vzdelavacieho procesu (riaditela, pedagogickych
zamestnancov, Ziakov a rodicov),

e nezavislé externé hodnotenie realizované inSpekénym timom pre kazdy indikator.
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https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/%D0%A0%D1%8A%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D0%B7%D0%B0-%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BDe-2024.pdf
https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/%D0%A0%D1%8A%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D0%B7%D0%B0-%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BDe-2024.pdf

Pri hodnoteni stupia plnenia jednotlivych podindikatorov® sa uplatiiuje systematickd analyza a
interpretacia ziskanych udajov a vysledkov. Na ich zaklade inSpektori formuluju empiricky podlozené
zovSeobecnenia a zavery. Kazdy zaznamenany stupen plnenia podindikatora je podloZzeny konkrétnymi
arealne pozorovanymi faktami, pripadne dokumentarnymi alebo Statistickymi udajmi.

Hodnotenie indikatorov vychadza zo syntézy informacii ziskanych prostrednictvom viacerych nastrojov
pouzivanych pocas inSpekcie, najma:

e pozorovania pedagogickych situacii a vyuCovacich hodin,

e pozorovania celkového inStitucionalneho prostredia Skoly,

e udajov z hodnotiacej karty pre vSeobecné informacie,

e zaznamov zo Struktdrovanych stretnuti (fokusovych skupin),

e vysledkov dotaznikov pre pedagogickych zamestnancov, Ziakov, rodi¢ov a riaditela.

Vlysledna miera plnenia indikatora, zaznamenana in§pekénym timom, predstavuje vysledok integracie a
syntézy udajov z roznych zdrojov, posudzovanych v stlade s mechanizmom hodnotenia.

VSetky hodnotiace nastroje sa pouzivaju prostrednictvom Elektronického systému riadenia inSpekcii,
ktory podporuje jednotny a Standardizovany postup hodnotenia.

Postup tvorby hodnotenia

Hodnotenie sa vytvara prostrednictvom nasledujticich krokov.

Tabutka €.11 Postup tvorby hodnotenia

1. Individualne Kazdy ¢len inSpekEéného timu vyplni karty na pozorovanie
hodnotenie pozorovani pedagogickych situacii alebo vyuCovacich hodin a hodnoti
jednotlivé indikatory podla zistenych faktov ako stupen ich plnenia.

2. Hodnotenie = |nSpekény tim po dosiahnuti spolo¢ného konsenzu vyplni hodnotiacu
Strukturovanych stretnuti kartu ku kazdej realizovanej Struktirovanej diskusii (fokusové
skupiny). Pri hodnoteni sa zohladnuju konkrétne priklady z Cinnosti
inStitlcie prezentované ucastnikmi.

3. Spolo¢né hodnotenie = InSpekény tim spolo¢ne a na zaklade konsenzu vypracuje kartu pre
institucie vSeobecné informacie a kartu na pozorovanie Skoly. Hodnotenie
vychadza z dokumentacie poskytnutej v pripravnej etape a z
pozorovani uskuto€nenych v realizaCnej etape inSpekcie.

4. UrCenie stupna plnenia | = Po spoloCnej diskusii inSpekény tim zaznamena v Elektronickom
indikatorov systéme riadenia inSpekcii stupen plnenia jednotlivych indikatorov v

40 podindikatory predstavuju konkrétne, meratelné a pozorovatelné prejavy kvality, na zaklade ktorych sa urcuje
stupen plnenia indikatora, pri€om indikator vyjadruje syntetické hodnotenie splnenia prislusného aspektu kritéria.
Podindikatory nie su suc¢astou dokumentu Kritéria a indikatory inSpekcie pre Skolsky rok 2025/2026. Su definované
v samostatnom bodovacom materiali Body podla kritérii, indikatorov a podindikatorov, ktory uréuje podindikatory a
spbésob prepoc¢tu bodov na vysledné percenta.
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https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2021/12/%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%B8-%D0%BF%D0%BE-%D0%B8%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8-%D0%B8-%D0%BA%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%B8.pdf

Styroch drovniach, v sulade s Mechanizmom tvorby hodnotenia
kvality, ktory je opisany v dalSej Casti.

5. Automaticky vypocet
hodnoteni

Hodnotenia kritérii a oblasti inSpekcie si nasledne automaticky
vypocitané elektronickym systémom.

Mechanizmus tvorby hodnotenia kvality vzdelavania

Mechanizmus predstavuje Standardizovany postup, prostrednictvom ktorého sa Udaje ziskané pocas
inSpekcie systematicky spracuvaju, bodovo vyhodnocuju a premiefaju na kvalitativnhe hodnotenie

vzdelavacej institlcie.

Mechanizmus zabezpecuje:

e jednotnost hodnotenia medzi inSpek&énymi timami,

e transparentnost a porovnatelnost vysledkov,

e prepojenie kvalitativnych zisteni s kvantifikovanym vystupom.

Obrazok¢.9 Mechanizmus tvorby hodnotenia kvality vzdelavania

( ZBER DAT A DOKAZOV
(

dotazniky, pozorovania, dokumenty, rozhovory) \

¥

HODNOTENIE PODINDIKATOROV
(1 -4 body, na zaklade dékazov)

(priemer bodov podindikatorov)

[ HODNOTENIE INDIKATOROV }

5

HODNOTENIE KRITERII

(sticet bodov indikatorov)

HODNOTENIE OBLASTI
(% z maximalneho poc¢tu bodov)

KVALITATIVNE HODNOTENIE
velmi dobra / dobra / uspokojiva / neuspokojiva

Zdroj:  HAUWMOHANEH NHCTEKTOPAT MO OBPA30OBAHUETO. MexaHusbM 3a ¢popmupaHe Ha oyeHka. [online]. 2021. [cit.
2026-02-16]. Dostupné na internete: <https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2021/12/MexaHn3bM-3a-
dopmMmpaHe-Ha-oLeHka.pdf>, vlastné spracovanie.
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https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2021/12/%D0%9C%D0%B5%D1%85%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D1%8A%D0%BC-%D0%B7%D0%B0-%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D0%BE%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B0.pdf

Hodnotenie podindikatorov
Zakladnou uroviiou hodnotenia su podindikatory. Kazdy podindikator sa hodnoti na zaklade:
e pozorovanych faktov,
e dokumentovanych dbkazov,
o Statistickych udajov,
e informacii ziskanych z dotaznikov a Struktirovanych stretnuti.

InSpektori analyzuju a interpretuju ziskané Udaje a formuluju empiricky podlozeny zaver o miere plnenia
podindikatora. Hodnotenie musi byt vZzdy opreté o konkrétne dokazy.

Kazdy podindikator sa bodovo hodnoti na Skale 1 - 4 body, pricom vy$Si poCet bodov vyjadruje vysSiu
mieru naplnenia.

Hodnotenie indikatorov

Hodnotenie indikatora vznika ako syntéza hodnoteni jeho podindikatorov.
e Body pridelené jednotlivym podindikatorom sa spriemeruju.
e Vysledkom je bodové hodnotenie indikatora (1 -4 body).

e Hodnotenie indikatora reflektuje celkovii mieru naplnenia poziadaviek v danej oblasti ¢innosti
Skoly.

Tabutka€.4  Styri stupne plnenia na Grovni indikatora

4 -velmi dobra Indikator je nap[ﬁanyv plnom rozsahu. Zistenia su systematické, udrzatelné
Groven plnenia a zalozené na dostatoCnych, jednoznacnych a spolahlivych dbékazoch.
Prejavuju sa stabilné osvedCené postupy (dobra prax) a dosahuju sa
oCakavané vysledky.
3-dobra troven Indikator je naplifany vo velkej miere. Existuji dokazy o realiz4cii
plnenia poziadaviek, avSak nie vo vSetkych aspektoch alebo nie dostatoCne
systematicky. Vysledky su prevazne pozitivne, s priestorom na zlepSenie.
 2-uspokojiva Indikator je nap[ﬁanyéiastoéne. Zistenia st nesurodé, nesystematické alebo
Groven plnenia zalozené na obmedzenych dokazoch. Dosahované vysledky su nestabilné a
vyzaduju cielené opatrenia na zlepSenie.
i 1-neuspokojiva Indikator nie je naplfiany alebo je napliany v miniméalnej miere. Chybaju
Grovei plnenia dokazy alebo su nedostatocné. Vysledky nezodpovedaju stanovenym
poziadavkam a je potrebny okamzity zasah.

Zdroj:  HAUMOHANEH NHCIEKTOPAT MO OBPA30OBAHUETO. MexaHusbM 3a ¢popmupaHe Ha oyeHka. [online]. 2021. [cit.
2026-02-16]. Dostupné na internete: <https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2021/12/MexaHn3bM-3a-
dopmMupaHe-Ha-oueHKa.pdf>.

41 Qpis stupiiov plnenia (1 - 4) sa vztahuje vylu¢ne na hodnotenie jednotlivych indikatorov, zatial ¢o percentualne
rozpatia a im priradené kvalitativne tUrovne (,,velmi dobra“, ,dobra®, ,,uspokojiva“, ,neuspokojiva“) sa uplatiuju pri
hodnoteni oblasti inSpekcie.
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https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2021/12/%D0%9C%D0%B5%D1%85%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D1%8A%D0%BC-%D0%B7%D0%B0-%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D0%BE%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B0.pdf

Hodnotenie kritérii
Kazdé kritérium je tvorené suborom indikatorov.
e Hodnotenie kritéria je sic¢tom bodov vSetkych jeho indikatorov.

e Maximalny poCet bodov pre kazdé kritérium, ako aj rozdelenie bodov medzi indikatory, urcuje
riaditel narodného inSpektoratu.

e VlypocCet hodnotenia kritéria prebieha automaticky v Elektronickom systéme riadenia inSpekcii
po zadani hodnoteni indikatorov.

Hodnotenie oblasti inSpekcie

Hodnotenie kazdej oblasti sa urCuje ako percentualny pomer suctu bodov ziskanych za kritéria k
maximalnemu moznému poctu bodov danej oblasti

VypocCet zabezpecuje elektronicky systém automaticky.

Vlysledné percento sa nasledne transformuje na kvalitativne hodnotenie podla stanovenej Skaly.

Kvalitativna hodnotiaca Skala

Percentualne hodnotenie oblasti sa prevadza na slovné hodnotenie, ktoré je uvedend na obrazku. Tieto
kvalitativne hodnotenia sa pouZivaju v inSpekénej sprave a tvoria sucast celkovej nezavislej odbornej
evaluacie kvality vzdelavania.

Obrazok ¢. 10 Hodnotiaca stupnica oblasti inSpekcie (Urovne)

Velmi
dobra

81 % a viac

Uspokojiva

‘ 41 -60% Neuspokojiva
do 40 %

Zdroj: HALIMOHANEH MHCTEKTOPAT MO OBPA3OBAHWMETO. PbkoBogCcmBo 3a uHcnekmupaHe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
17]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbKOBOACTBO-3a-UHCMEKTMPAHE-

2024.pdf>, vlastné spracovanie.
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Kritéria a indikatory inSpekcie

Objektivita hodnotenia kvality vzdelavania je zabezpeCend prostrednictvom jasne definovanych a
meratelnych kritérii a indikatorov. Boli vypracované na zaklade podrobnej analyzy ich pouZitelnosti tak
pri prezen¢nom vzdeldvani, ako aj pri realizacii vzdelavania na dialku v online prostredi, a presli verejnou
diskusiou. Schvalilich riaditel narodného inSpektoratu. Kritéria a indikatory su kazdoro€ne zverejfiované
pred zaCiatkom prisluSného Skolského roka.

Kritéria predstavuju znaky a/alebo pravidld hodnotenia jednotlivych oblasti ¢innosti vzdelavacej
inStitdcie. Ur€uju stibor oCakavani a sluzia ako formalny aj obsahovy ramec hodnotenia.

Indikatory vyjadruju mieru naplnenia kritérii v danej oblasti. St kvantitativne alebo kvalitativne a
umoZziuju:

o meranie dosiahnutych vysledkov,

o hodnotenie funkénej kvality ¢innosti Skoly,

o sledovanie trendov a porovnavanie udajov z réznych zdrojov.

RozliSuju sa tri typy indikatorov:
o Indikatory vstupov (politik) — hodnotia existenciu a sulad vzdelavacej politiky so zdkonom a
Statnymi vzdelavacimi Standardmi.
o Indikatory realizacie (procesov) — hodnotia spdsob uplatiiovania vzdelavacich politik, metddy,
nastroje a formy spoluprace.
o Indikatory vysledkov - posudzuju ucinnost realizovanych politik vzhtadom na ciele rozvoja
inStitlcie.

Na porovnanie stav hodnotiaceho ramca platného v predchadzajucom Skolskom roku 2024/2025 je
uvedeny v prilohe €. 1.
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Tabulka €.12 Kritéria a indikatory inSpekcie pre Skolsky rok 2025/2026

E’il 1. oblast inSpekcie: Vzdelavaci proces

Kritéria Indikatory

1. Ocakavané vysledky, stanovenie cielov a organizacia
didaktickej prace

2. Vyuc€ovanie zamerané na individualitu a potreby deti a
1. Interakcia v procese vyucovania Ziakov

3. Timova praca Ziakov

4. Zru€nosti deti a Ziakov v oblasti sebahodnotenia

5. Riadenie skupiny/triedy

1. Kompetencie v oblasti bulharského jazyka

2. Matematicka kompetencia a zakladné kompetencie v
oblasti prirodnych vied a technolégii (STEM zru¢nosti)*?

3. Digitalna kompetencia

4. Motivacia a zru€nosti pre ucenie

5. Iniciativnost a podnikavost

1. Socialne a obcianske kompetencie

2. Kultirna kompetencia a zru¢nosti vyjadrovania
prostrednictvom tvorivosti

3. Zrucnosti na podporu udrzatelného rozvoja a zdravého
zivotného Stylu a Sportu

1. VSeobecna podpora osobnostného rozvoja deti a Ziakov
2. Dodatocna podpora osobnostného rozvoja deti a Ziakov
3. Spolupraca pri podpore osobnostného rozvoja deti a
Ziakov

1. Monitorovanie pokroku deti a ziakov

2. Sulad vzdelavacich vysledkov ziakov pri ukonceni stupna
vzdelania

3. Trendy vo vysledkoch narodnych externych hodnoteni
4. Trendy vo vysledkoch Statnych maturitnych skaSok na
ziskanie stredného vzdelania

2. Kompetencny pristup

3. Klucové zrucnosti a postoje pre
slcasny svet

4. Inkluzivne vzdeldvanie

5. Vzdelavacie vysledky

42 Rozvoj STEM zrucnosti oznacuje systematické rozvijanie vedomosti a zru¢nosti v oblastiach prirodnych vied
(Science), technolégii (Technology), inZinierstva (Engineering) a matematiky (Mathematics), so zameranim na
prepdjanie tedrie s praxou, rieSenie problémov, kritické myslenie, experimentovanie a uplatiiovanie poznatkov v
realnych situaciach.

60



A 2.oblastinspekcie: Riadenie

Kritéria Indikatory

1. Strategické planovanie a implementacia

2. Opatrenia na zvySovanie kvality vzdelavania

3. Liderstvo v Skolskej komunite

4. Riadenie partnerstiev na rozvoj vzdelavacej institucie

1. Operativne riadenie

2. Uplatnovanie principu autonomie vo vzdelavacej institucii
1. ZabezpecCenie vzdelavacieho procesu kvalifikovanymi
pedagogickymi zamestnancami

2. Spolupraca a profesionalna komunikacia v Skolskom time
3. Kvalifikatné a rozvojové aktivity

4. Riadenie finan¢nych a informac¢no- | 1. Riadenie financnych zdrojov

technologickych zdrojov 2. Riadenie informacnych a technologickych zdrojov

1. Strategické riadenie a liderstvo

2. Autonémia vzdelavacej inStitucie

3. Riadenie ludskych zdrojov

');\‘ 3. oblast inSpekcie: Institucionalne prostredie

Kritéria Indikatory

1. Riadenie zmeny

2. Prostredie pre riadenie vedomosti / rozvoj ,,uciacej sa
organizacie“

3. Transparentnost ¢innosti institucie

2. Pozitivne prostredie vo vzdelavacej | 1.Inkluzivna klima v Skole

institucii 2. Riadenie konfliktov

1. Prevencia predc¢asného ukoncenia Skolskej dochadzky
2. Interakcia v Skolskej komunite a so zainteresovanymi
stranami

1. Funkéné, bezpecné a zdravé fyzické prostredie

2. Pristupné a podporujtce fyzické prostredie

3. Knizni¢no-informacné prostredie

1. Spokojnost Ziakov

2. Spokojnost pedagogickych zamestnancov

3. Spokojnost ticastnikov vzdelavacieho procesu

1. Organiza¢na kultura Skoly

3. Interakcia v Skolskej komunite a so
zainteresovanymi stranami

4. Fyzické prostredie a knizni¢no-
informacné zabezpecCenie

5. Spokojnost Ziakov a pedagogickych
zamestnancov

Zdroj: HALIMOHANEH MHCMNEKTOPAT MO OBPA30OBAHWETO. Kpumepuu u uHgukamopu 3a uHcrnekmupaHe - y4eb6Ha 2025-
2026 r. [online]. 2025. [cit. 2026-02-17]. Dostupné na internete:
https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2025/09/KpunTepuun-n-mHanKaTopmn-3a-nHecnekTmpaHe-yyebHa-2025-

2026-r_.pdf
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Vysledky inSpekcii v Bulharsku za Skolsky rok 2024/2025*

4 57 vélmi dobra

L Narodny inSpektorat zverejiiuje agregované vysledky inSpekcii za

2 (3 uspokojivi L. , , . , , .
1ﬁueuswkuj jednotlivé Skolské roky vo forme suhrnnej spravy, ktora poskytuje

prehlad o percentualnych vysledkoch hodnotenia oblasti inSpekcie,
ako aj o rozsahu realizovanych inSpekcii.

OblastinSpekcie Priemerny vysledok v % Kvalitativne hodnotenie
Vzdelavaci proces 65,00 % Dobra
Riadenie 65,28 % Dobra
InStitucionalne prostredie 73,03 % Dobra

Rozsah inSpekénej €innosti

V Skolskom roku 2024/2025 narodny inSpektorat:
e vykonal 130 inSpekcii v Skolach a inych vzdelavacich inStituciach,

e realizovalinSpekcie prostrednictvom inSpekénych timov zlozenych z internych a externych
inSpektorov.

InSpekcie zahfiali rézne typy Skoél:
e 2zacCiatocné Skoly*,
e 58 zakladnych Skol,
e 30 strednych Skél,

e 40 gymnazii.

Do inSpekcnej Cinnosti sa zapojilo 320 externych inSpektorov, ktori:
e vykonavali Ulohy ako ¢lenovia alebo vedtci in§pekcnych timov,

e pricom 88 externych in§pektorov posobilo na funkcii veduci in§peknych timov.

V Skolskom roku 2024/2025 sa do dotaznikového zistovania zapojili nasledovné subjekty:
e 128riaditelov Skol,
e 4016 pedagogickych zamestnancov,
e 23654 rodicov,
e 18860 Ziakov.
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2.6 Vystupy z hodnotenia kvality Skél a Skolskych zariadeni

InSpekény tim vypracuva spravu z inSpekcie, ktora sumarizuje hlavné zistenia tykajluce sa miery plnenia
kritérii a indikatorov inSpekcie a zohladnuje Specifika hodnotenej vzdelavacej instittcie.

Sprava kladie déraz na vysledky inSpekcie v jednotlivych oblastiach hodnotenia:
e Vzdelavaci proces
e Riadenie

e InStituciondlne prostredie
Pre kazdu oblast obsahuje:
¢ identifikované silné stranky ¢innosti institlcie,

e  kroky k dalSiemu rozvoju,

e usmernenia a odporicania na zlepSenie.
Fazy vypracovania spravy z inSpekcie
Vlypracovanie spravy z inSpekcie prebieha v niekolkych navzajom nadvazujucich fazach.
Obrazok ¢. 11 Fazy vypracovania spravy z inSpekcie

Cim EcHn

FAZA 1 ’ FAZA 2
PREDBEZNA SPRAVA

PRACOVNA SPRAVA

Tabulka €. 13 Opis jednotlivych faz vypracovania spravy z inSpekcie

@ V sulade s rozdelenim udloh a c¢asovym harmonogramom inSpekcie
vypraclvaju veduci a €lenovia inSpekéného timu pracovnu spravu v
Vypracovanie pracovnej | zdielanom elektronickom prostredi.
spravy
Cielom pracovnej spravy je:
e podporit zhromazdovanie a systematizaciu dékazov o plneni
kritérii a indikatorov,
e vytvorit podklad pre objektivhe hodnotenie kvality vzdelavania.

4 HALLMOHANEH NHCMEKTOPAT MO OBPA30OBAHUETO. O606uweHa uHpopmayus 3a oyeHkume u 3a Hacokume —
yuyebHa 2024-2025 roguHa. [online]. 2025. [cit. 2026-02-17]. Dostupné na internete:
https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2025/08/O6OBbLLUEHA-IHPOPMALNA-3A-OLLEHKINTE-IN-3A-
HACOKWTE-YYEBHA-2024-2025-TOJNHA.pdf

4 ZaciatocCné skoly st samostatny typ zakladnej Skoly, ktoré zabezpecuju len prvy stupen zakladného vzdelavania.
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Pracovna sprava zachytava vysledky ¢innosti realizovanych:
e vpripravnejfaze inSpekcie,
e vrealizacnej (terénnej) faze inSpekcie.

@

Vypracovanie
predbeznej spravy

V zavereCnej Casti inSpekéného procesu inSpekény tim vypracuva
predbeznu spravu z inSpekcie, v ktorej su prehladne zhrnuté vysledky
hodnotenia kazdého kritéria.

Kazdé kritérium je:
e hodnotené bodovym skore (stcet bodov za prisluSné indikatory),
e porovnavané s maximalnym moznym poctom bodov.

Pri hodnoteni sa vyuzivaju:
e dobkazy uvedené v pracovnej sprave,
e Udaje zo vSetkych pouzitych hodnotiacich nastrojov.

Pre kazdu oblast inSpekcie sa v predbeznej sprave uvadzaju:
e silné stranky,
e usmernenia aodporucania na zlepSenie.

Silné stranky su formulované tak, aby posobili ako motivaény prvok
podporujici udrzatelné zvySovanie kvality vzdelavania.

Na zaklade vysledkov z Elektronického systému riadenia inSpekcii sa
e konkrétne usmernenia nazlepSenie,
e ku kazdému usmerneniu konkrétna odporiacana aktivita,
e urcenie zodpovednych realizatorov odportcani.

Odporacania su spracované vecne, konkrétne a zrozumitelne a mézu
sluzit ako plan zlepSenia Cinnosti institucie.

Za vypracovanie predbeznej spravy v stanovenych lehotach zodpoveda
veduciinSpekéného timu, ktory ju:

o predklada koordinatorovi inSpekcie (ak je urceny),

e zapracuva pripomienky a doplnenia.

V zavislosti od organizacie inSpekcie je predbezna sprava nasledne:
¢ zaslana riaditelovi hodnotenej institucie,
e spolu s vyzvou na poskytnutie pripomienok v urcenom termine.

®

Vypracovanie
zaverecnej spravy z
inSpekcie

Veduci inSpekéného timu sa oboznami s pripomienkami riaditela
hodnotenej institicie a po dohode s koordinatorom:

e vypracuje zavere€nu spravu z inSpekcie,

e zapracuje odovodnené technické pripomienky.

Zaverecnu spravu podpisuje interny inSpektor narodného inSpektoratu,
ktory:
e vyhotovi sprievodny list pre riaditela inStittcie s uvedenim prijatych
a neprijatych pripomienok,
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e zabezpedi registraciu spravy v Elektronickom systéme riadenia
inSpekcii.

Sprava z inSpekcie sa:
e zasiela riaditelovi hodnotenej institlicie do siedmich dni od jej
registracie,
e v rovnakom termine sa poskytuje aj prislusnému regionalnemu
organu riadenia vzdelavania.

Spravy z inSpekcie nie su verejne publikované v plnom rozsahu. Narodny
inSpektorat zverejiiuje na svojom webovom sidle len zhrnutia sprav z
inSpekcie, ktoré poskytuju zakladnu informaciu o vysledkoch hodnotenia
bez spristupnenia uplného obsahu dokumentu.

Tento pristup zdérazfiuje podporny a rozvojovy charakter inSpekcie,
pricom sprava v plnej verzii slizi predovSetkym ako nastroj interného
zlepSovania Cinnosti hodnotenej institlcie.

Sthrnné informdacie z inSpekcii sluzia narodnému inSpektoratu ako
podklad pre analytickd cCinnost, identifikaciu systémovych trendov a
formulovanie odporucani pre vzdeldvaciu politiku na regionalnej a
narodnej Grovni.

Plnenie odporucani a prijatych opatreni je predmetom nasledného
sledovania pri dalSej inSpekcii, priCom interval opakovanej inSpekcie
zavisi od dosiahnutej kvalitativnej urovne.

i

Suhrnné informacie o hodnoteniach a usmerneniach na zlepSenie v oblastiach

https://nio.government.bg/noxknagn/roguiHn-goknagn/

Suhrnné spravy jednotlivych Skol:
https://nio.government.bg/noknagun/pe3tome-Ha-goknagun/

Ulohy narodného indpektoratu v oblasti vysledkov hodnotenia

Narodny inSpektorat v nadvaznosti na realizované inSpekcie:

e poskytuje ministrovi Skolstva a vedy a Rade ministrov analytické spravy o kvalite vzdelavania v
Skolach, a to za ur€ené ohdobie, regidn alebo na celoStatnej trovni,

e kazdoro¢ne do 1. septembra predklada ministrovi Skolstva a vedy a Rade ministrov analyzu
kvality vzdelavania za uplynuly Skolsky rok,

e do 1. septembra zverejfiuje na svojom oficidlnom webovom sidle suhrnné informacie o
hodnoteniach a usmerneniach na zlepSenie v oblastiach inSpekcie za predchadzajlci Skolsky

rok.
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Pouzivatelia vysledkov inSpekcie a ich vyuzZitie
Vysledky hodnotenia a rozvojové usmernenia z inSpekcie vyuzivaji rozne skupiny aktérov:
Na urovni vzdelavacej institucie

e Riaditel Skoly - na strategické rozhodovanie, riadenie rozvoja inStiticie a systematickeé
zvySovanie kvality vzdelavania.

e Pedagogické timy - na spolocnu reflexiu, zlepSovanie vyu€ovania a vnutorné hodnotenie.

¢ Jednotlivi pedagogicki zamestnanci - na zvySovanie efektivnosti vyuCovania a vlastny profesijny
a osobnostny rozvoj.

e Komisia pre riadenie kvality a atestacné komisie — na prepojenie vysledkov vonkajSieho a
vnutorného hodnotenia a vyuZitie vysledkov inSpekcie v procese atestacie riaditelov.

Na trovni Skolskej komunity

« Rada Skoly / verejna rada - pri tvorbe politik a opatreni na zlepSovanie kvality vzdelavacieho
procesu.

¢ Rodicia-na posilnenie ich zapojenia do vzdelavacieho procesu.

e Ziaci-napodporu ich aktivnej G€asti na vzdelavani a Zivote $koly.

Na regionalnej a miestnej trovni

¢ Regionalne riaditelstva vzdelavania - na metodickd podporu $kél a spolupracu pri realizacii
odporucani z inSpekcie.

e Obce a miestna samosprava - na tvorbu miestnych politik zameranych na zvySovanie kvality
vzdelavania, vyuZivanie pozitivnych faktorov prostredia a prevenciu rizik ohrozujucich kvalitu.

Na narodnej trovni
¢ Ministerstvo Skolstva a vedy - na tvorbu vzdelavacich politik na narodnej trovni.

e Rada ministrov - na realizaciu Statnej politiky v oblasti predprimarneho a Skolského vzdelavania.

2.7 Iné hodnotenia kvality $kol

Systém hodnotenia kvality vzdelavania v Bulharsku je koncipovany ako centralizovany a metodicky
jednotny model, v ktorom zohrava kli¢ovu dlohu narodny inSpektorat. Jadrom systému je externé
hodnotenie realizované prostrednictvom inSpekcii a autondmne vnutorné hodnotenie kol
(sebahodnotenie). Na rozdiel od niektorych inych eurépskych krajin narodny inSpektorat nevykonava
SirSie spektrum paralelnych hodnotiacich alebo auditnych €innosti, ktoré by samostatne hodnotili
kvalitu k6l mimo ramca inSpekcie.

Popri inSpekcnej Cinnosti vSak existuju aj dalSie formy hodnotenia, monitorovania a analytického
spracovania udajov, ktoré nepriamo dopliaju systém zabezpecCovania kvality vzdelavania a vytvaraju
kontext pre inSpekéné hodnotenie.
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Tematické analyzy a monitorovanie vysledkov inSpekcii

Narodny inSpektorat spracuva tematické a sihrnné analyzy vychadzajluce z vysledkov uskutoGnenych
inSpekcii. Tieto analyzy su zamerané napriklad na:

e vybrané oblasti inSpekcie (vzdelavaci proces, riadenie, inStitucionalne prostredie),
o typy Skol alebo regiony,
e identifikaciu opakujucich sa silnych stranok, slabych miest a systémovych rizik.

Nejde o samostatné hodnotenie jednotlivych $kol, ale o agregované analytické vystupy, ktoré sliZia na
informovanie Ministerstva Skolstva a vedy, vlady a verejnosti a na podporu tvorby vzdelavacich politik.

Narodné hodnotenia a testovania ziakov

Vyznamnym zdrojom Udajov o vysledkoch vzdeldvania su narodné externé hodnotenia a Statne
maturitné skusky, ktoré realizuju iné organy vzdelavacej spravy. Tieto nastroje:

e neposkytuju komplexné hodnotenie kvality Skoly,
e slizia ako kontextovy a analyticky zdroj informacii o vzdelavacich vysledkoch Ziakov,

e sl zohladiované vramciinSpekéného hodnotenia ako jeden z podkladov pri posudzovani oblasti
»vzdelavaci proces®.

Metodicka a podporna ¢innostregionalnych organov

Regionalne riaditelstva vzdelavania nevykonavaju samostatné hodnotenie kvality Skélv zmysle externého
hodnotenia. Ich uloha spocCiva najma v:

e metodickej podpore Skél,
e spolupraci pri realizacii odporucani z inSpekcii,
e monitorovani plnenia opatreni v nadvaznosti na zistenia narodného inSpektoratu.

Tieto aktivity maju podporny a implementaény charakter a nenahradzaju ani neduplikuji inSpekéné
hodnotenie.

2.8 Aktivity Skoly po inSpekénej €innosti

Po ukonceni inSpekénej ¢innosti v Bulharsku nadvazuje na externé hodnotenie jasne definovany proces
naslednych krokov, ktorého cielom je zabezpecit odstranenie identifikovanych nedostatkov a podporit
zlepSovanie kvality poskytovaného vzdelavania. Narodny inSpektorat vtomto procese nevystupuije len ako
hodnotiaci organ, ale aj ako inStitlicia poskytujica metodické usmernenia a spatnd vazbu pre dalsi
rozvoj Skoly.*

Zakladnym vystupom inSpekcie je zavere¢na hodnotiaca sprava, ktora obsahuje:

e kvalitativne hodnotenie jednotlivych oblasti inSpekcie,

4 BlizSie opisané v Prirucke pre inSpekciu (2024).
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e identifikaciu silnych stranok Skoly,

e konkrétne odporiucania a nasmerovania na zlepSenie ¢innosti Skoly.

Na zaklade tejto spravy je riaditel Skoly zodpovedny za oboznamenie Skolského kolektivu s vysledkami
inSpekcie a za vyuzitie odportcani a nasmerovani ako podkladu pre dalSie riadiace a rozvojové procesy
Skoly. Odporucania inSpekcie sluZia najma ako podklad pre:

e aktualizaciu stratégie rozvoja Skoly,

e planovanie opatreni na zlepSenie kvality vzdelavacieho procesu, riadenia a inStituciondalnej
kultary,

e prepojenie externého hodnotenia s vnutornym hodnotenim (sebahodnotenim) Skoly.

V pripadoch, ked Skola dosiahne nizSie hodnotenie (najma ,,uspokojiva“ alebo ,,neuspokojiva“ troven)
v jednej alebo viacerych oblastiach, je proces naslednych aktivit vyrazne intenzivnejsi. Skola je v zmysle
vyhlasky €. 18 o inSpekcii materskych $kol a Skél povinna:

e realizovat cielené opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov,
e preukazovat pokrok pri dalSej inSpekcii,

e spolupracovat s regionalnym riaditelstvom vzdeldvania, ktoré poskytuje metodicku a odbornu
podporu.

Frekvencia naslednej inSpekcie je priamo viazana na dosiahnutd uroven hodnotenia, ¢o vytvara
motivacny a zaroven kontrolny mechanizmus:

e privelmidobrej Urovni sa dalSia inSpekcia realizuje po piatich rokoch,
e pridobrej urovni po troch az Styroch rokoch,
e  priuspokojivej turovni po jednom az dvoch rokoch,

e prineuspokojivej Urovni uz po Siestich az dvanastich mesiacoch.*

Bulharsky model naslednych aktivit po inSpekcii tak kladie déraz na zodpovednost Skoly za realizaciu
odporucani, systematické sledovanie pokroku a prepojenie hodnotenia s planovanim rozvoja. Externé
hodnotenie sa v tomto kontexte stdva nastrojom riadenia kvality, ktory kombinuje rozvojovy rozmer s
jasne stanovenymi povinnostami a Casovym rdmcom na napravu zistenych nedostatkov.

2.9 Identifikacia za€astnenych aktérov (stakeholderov) na hodnoteni kvality

Skol a Skolskych zariadeni

Hodnotenie kvality $kél a Skolskych zariadeni v Bulharsku je systematicky proces, na ktorom sa podiela
viacero aktérov s jasne vymedzenymi Ulohami a zodpovednostami. Kli¢ovym organom externého

4 HALIMOHANEH NHCMEKTOPAT MO OBPA30OBAHWUETO. MpaBunHuk Ha geliHocmma. [online]. 2019. [cit. 2026-02-
18]. Dostupné na internete: <https://nio.government.bg/npaBuUnHunK-Ha-genHoctra/>.
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hodnotenia je narodny inSpektorat, ktory zabezpecuje planovanie, realizaciu a vyhodnocovanie inSpekcii
v materskych, zakladnych a strednych Skolach.

Na samotnom procese inSpekcie sa okrem internych inSpektorov narodného inSpektoratu aktivne
podielaju aj externi in§pektori - odbornici z praxe, ktori su ¢lenmi inSpekénych timov. Vyznamnu dlohu
zohravaju samotné Skoly a Skolské zariadenia, ich vedenie a zamestnanci, ako aj ziaci a rodic¢ia, ktorych
nazory su systematicky zistované prostrednictvom dotaznikov a Struktirovanych stretnuti.

Sucastou systému su aj regiondlne riaditelstva vzdelavania, ktoré nadvazuju na vysledky inSpekcii
poskytovanim metodickej podpory Skoldm, ako aj Ministerstvo Skolstva a vedy, ktoré vyuziva vystupy z
inSpekcii na tvorbu a upravu vzdeldvacich politik. Proces hodnotenia je tak zalozeny na spolupraci
viacerych aktérov a na kombinacii hodnotiacich, podpornych a analytickych funkcii.

Tabulka €. 14 Zoznam aktérov na hodnoteni kvality $kél a Skolskych zariadeni

Narodny inSpektorat | = Hlavny organ zodpovedny za externé hodnotenie kvality vzdelavania v
Skolach.

= Planuje, organizuje a realizuje inSpekcie.

= Vypracuva inSpek¢né spravy, urCuje silné stranky, vypracuiva navrhy na
zlepSenie a odporucania.

= Spraclva suhrnné analyzy a predklada ich Rade ministrov a ministrovi
Skolstva a vedy.

Interni inSpektori = Zamestnanci narodného inSpektoratu.
= Vedu alebo koordinuju inSpek&né timy.
= Zodpovedaju za odbornu spravnost hodnotenia a spracovanie vyslednych

Sprav.
Externi inSpektori = Skuseni pedagogicki odbornici (riaditelia, uCitelia, odborni Specialisti).
(odborni experti) = SU ¢lenmiinSpekénych timov.

= Podielaju sa na zbere dokazov, pozorovani, rozhovoroch a hodnoteni
podla kritérii a indikatorov.

Skoly a $kolské = Riaditel, pedagogicki a nepedagogicki zamestnanci poskytuju
zariadenia dokumentaciu a informacie.
= Zucastiuju sa rozhovorov, fokusovych skupin a prezentacie innosti
Skoly.

= Zabezpecuju spolupracu pri dotaznikovych zistovaniach.

Ziaci = Zucastnuju sa dotaznikového zistovania.
= \/yjadruju svoje skdsenosti s vyuCovanim, Skolskou klimou a podporou.

Rodicia / zakonni = Zucastnuju sa dotaznikov a Strukturovanych stretnuti.
zastupcovia = Poskytuju spatni vazbu o kvalite vzdelavania, komunikacii Skoly a
Skolskom prostredi.

Regionalne = Prijimaju spravy z inSpekcii.
riaditelstva = Poskytuju metodicki a odbornd podporu Skolam pri realizacii
vzdelavania odporucani.

= Sleduju naplnanie napravnych a rozvojovych opatreni.
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Ministerstvo = \/yuziva vystupy z inSpekcii na tvorbu a Upravu narodnych vzdelavacich
Skolstva avedy politik.
= Mbze poverit narodny inSpektorat vykonanim tematickych inSpekcii.

Rada ministrov = Prijima vyro€né spravy o kvalite vzdelavania.
= Vyuzivaich ako podklad pre strategické rozhodovanie na tGrovni Statu.

2.10 Planované reformy v oblasti hodnotenia kvality Skol a Skolskych zariadeni

Bulharsky systém externého hodnotenia kvality $kol a Skolskych zariadeni sa nevyznacuje jednorazovou
zasadnou reformou, ale skér postupnym metodickym a inStitucionalnym rozvojom existujiceho
modelu inSpekcie. Tento vyvoj je rdmcovany najma Stratégiou rozvoja Narodného inSpektoratu
vzdelavania na roky 2024 - 2026, ako aj kazdoro¢nou aktualizaciou kritérii a indikatorov hodnotenia.
Smerovanie systému mozno zhrnit do nasledujucich oblasti.

Priebezna aktualizacia hodnotiaceho ramca

Narodny inSpektorat kazdorocne schvaluje a zverejiuje kritéria a indikatory pre nasledujtci Skolsky
rok. Tato prax umoziuje flexibilne reagovat na vyvoj vzdelavacej politiky a premietat zistenia z inSpekcii
do metodiky hodnotenia.

V poslednom obdobi je badatelny déraz najma na:

e kompetencny pristup vo vzdelavani,

e inkluzivne vzdelavanie,

e wellbeing deti a Ziakov,

e kvalitu spoluprace v Skolskej komunite.

Ide o postupné precizovanie hodnotiacich o€akavani, nie o zmenu samotného modelu inSpekcie.

Posilnenie analytickej a systémovej funkcie inSpekcie
Stratégia zd6raziuje vyuzivanie vysledkov inSpekcii nielen na hodnotenie jednotlivych §kél, ale aj na:
e identifikaciu systémovych trendov,

e analyzu opakujucich sa slabych miest,
e formulovanie odporucani pre regionalnu a narodnu Uroven riadenia vzdelavania.

Suhrnné spravy z inSpekcii obsahuju agregované vysledky podla oblasti a kritérii, identifikované silné

stranky a nasmerovania na zlepSenie. Tym sa posiliuje hodnotiaca funkcia systému vo vztahu k tvorbe
vzdelavacej politiky.

Rozvojovy charakter inSpekcie

Vystupy z inSpekcie su koncipované ako nastroj podpory zlepSovania kvality.
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Spravy obsahuju:

e identifikaciu silnych stranok,
e konkrétne usmernenia na zlepSenie,
e odportcania priradené k realizatorom.

Odporucania su formulované vecne, konkrétne a zrozumitelne a v praxi mézu sluzit ako ramec alebo plan
zlepSenia ¢innosti Skoly.

Stratégia zaroven predpoklada systematickejSie sledovanie plnenia odporucani pri naslednych
inSpekciach.

Digitalizacia procesov

Externé hodnotenie je plne podporované Elektronickym systémom riadenia inSpekcii, ktory sluzi na:

e zberaspracovanie udajov,
e vypocet bodového hodnotenia,
e tvorbu vystupov a analytickych prehtadov.

Rozvoj systému smeruje k dalSiemu posilfiovaniu datovej podpory, transparentnosti a efektivnosti
procesov hodnotenia.

Profesionalizacia inSpekénych kapacit

Strategické smerovanie narodného inSpektoratu zahfia aj:

e kontinualne vzdelavanie internych a externych inSpektorov,

e rozvoj analytickych, digitalnych a komunikacnych kompetencii,

e metodické zosuladovanie s eurdpskymi trendmi hodnotenia kvality,
e budovanie narodného inSpektoratu ako ,,uCiacej sa organizacie“.

Pldnované smerovanie systému hodnotenia kvality v Bulharsku predstavuje evoluény rozvoj
existujuceho modelu inSpekcie, zalozeny na:

e priebeznej aktualizacii hodnotiaceho ramca,
e posiliovani analytickej prace s datami,

e dbraze narozvojovy charakter odporucani,

e dalSej digitalizacii procesov,

e profesionalizacii inSpekcnych timov.

Nejde teda o zdsadnu reformu systému, ale o jeho systematické metodické a inStitucionalne
zdokonalovanie.
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3. SWOT ANALYZA HODNOTENIA KVALITY SKOL
A SKOLSKYCH ZARIADENI

Nasledujuca SWOT analyza vychadza z preskimania platnej legislativy, metodickych dokumentov
narodného inSpektoratu, ramca a mechanizmu hodnotenia kvality, ako aj zo sthrnnych sprav zinSpekénej
¢innosti. Vyznamnym podkladom na jej spracovanie bola aj Stratégia rozvoja Narodného inSpektoratu
vzdelavania na obdobie 2024 - 2026, ktora obsahuje oficidlne identifikované silné a slabé stranky,
prilezitosti a ohrozenia fungovania systému inSpekcie v Bulharsku.

Tabulka €.15 SWOT analyza hodnotenia kvality $kol a Skolskych zariadeni

(S) Silné stranky (W) Slabé stranky

= Jasnériadenie ametodicka,opora“systému | = Nedostato¢na propagacia vyznamu
hodnotenia - existuje subor inSpekcie a hodnotenia ako nastroja riadenia
vnutroinsStitucionalnych dokumentov  a kvality - riziko slabSej akceptacie verejnostou
postupov (ramec, prirucky, usmernenia, vzory a Skolami.

dokumentov), ktoré podporuju jednotnost
procesu asu pravidelne zverejiiované na
webovom sidle narodného inSpektoratu.

= Personalne akapacitné limity - nedostato¢ny
pocCet zamestnancov narodného inSpektoratu,
dlhodobo neobsadené miesta v inSpekénej
= Nezavislé postavenie narodného Casti, vySSi priemerny vek in§pektorov.
inSpektoratu ako externého hodnotiaceho
organu - zabezpecuje objektivitu a oddelenie
hodnotenia od riadiacich a vykonnych Struktir
Skolského systému. = SlabSie rozvinuta spatna vizba a spolupraca
SO systémovymi partnermi (napr.
Ministerstvo  Skolstva a vedy/regionalne
raditelstva vzdelavania) a tiez interna spatna
vazba o spokojnosti zamestnancov.

= Rozpoctové obmedzenia na efektivnu
realizaciu inSpekcii a zavadzanie inovacii.

= Digitalizacia procesu - Elektronicky systém
riadenia inSpekcii ako klucova infraStruktira
na zber, spracovanie a administraciu
hodnotenia.

= Elektronicky systém riadenia inSpekcii je
»pretazeny informaciami“, ¢o moze znizovat
pouzivatelsku privetivost a efektivnost prace.

= Standardizovany hodnotiaci mechanizmus -
hodnotenie sa skladd z podindikatorov -
indikatorov > kritérii > oblasti; vypocty
(kritéria/oblasti) su velektronickom systéme | ® Konzervativne spoloenské prostredie a

automatizované, ¢o zvySuje porovnatelnost limitovana  podpora  dalSieho  rozvoja
vysledkov. nezavislého externého hodnotenia.

= Viaczdrojovy zber dokazov a zapojenie
aktérov - hodnotenie sa opiera o pozorovania,
dokumentaciu, Struktirované stretnutia a
dotazniky pre rézne cielové skupiny;
podporuje triangulaciu a diagnosticko-
analyticku funkciu hodnotenia.

= Jasne nastavend periodicita inSpekcii -
prepojenie vysledku hodnotenia s frekvenciou
dalSej inSpekcie a naslednym monitorovanim.
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(S) Silné stranky

(W) Slabé stranky

Rozvojovy rozmer hodnotenia - dbraz na
pomenovanie silnych strdnok a formulovanie

usmerneni/odpori¢ani na zlepSenie (ako
podklad pre rozvoj Skoly).
Medzinarodna spolupraca a vymena

skusenosti v ramci Stalej medzinarodnej
konferencie  inSpektoratov  (SICI) -
porovnavanie  pristupov k  externému
hodnoteniu.

Zamestnanci narodného inSpektoratu sa
podielajd na jeho rocnom planovani a
stanovovani cielov, ktoré zodpovedaju
verejnym politikam a potrebam
zainteresovanych stran.

Stabilné personalne zabezpecenie a
systematicka priprava externych
inSpektorov - inSpekéna cCinnost je

zabezpecena dostatoCnym poctom externych
inSpektorov vratane veducich inSpekénych
timov. Vyber a priprava kandidatov prebieha
systematicky a zahffia inovativne formy
vzdelavania (napr. simuldcie inSpekénych
situacii a wvyuZivanie technologickych
nastrojov). Stcastou systému je aj priebezné a
nadstavbové vzdelavanie externych
inSpektorov, ukoncené certifikaciou, ktorého
cielom je pravidelna aktualizacia odbornych
vedomosti a hodnotiacich zru¢nosti.

Kultura zdielania a vzajomného ucenia sa -
systematické interné prezentovanie
skusenosti z konferencii, Skoleni a projektov
podporuje principy ucCiacej sa organizacie a
zvySovanie kvality prace.

(O) Prilezitosti

(T) Ohrozenia

Modernizacia  Elektronického systému
riadenia inSpekcii a dalSia digitalizacia -
potenciadl rozSirenia/aktualizacie systému
(vratane vyuzitia Al) na zefektivnenie inSpekcii.

LepSie vysvetlovanie ulohy hodnotenia
(komunikacia, féra, konferencie) - posilnenie
dovery a prijatia hodnotenia ako nastroja
zlepSovania kvality.

Nesulad zakonodarnej a vykonnej moci pri
aktualizacii normativnej bazy a zabezpeceni
podmienok/zdrojov pre inSpekcie (terminy,
kapacity, personalne posilnenie).

Absencia konsenzu vykonnej moci o
rozSireni rozpoctového ramca - priamy
dopad na pocCet a kvalitu realizovanych
inSpekcii.
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(O) Prilezitosti

(T) Ohrozenia

CielenejSia spolupraca so statnymi organmi
aucinnejSia spatnavazba (napr. o metodickej
podpore S$kdél na regionalnej Urovni) -
zosuladenie hodnotenia s opatreniami
podpory.

SystematickejSie vyuzitie vystupov (sihrnné
informacie, trendy, usmernenia na
zlepSenie) pre politiky a rozvoj Skol -
posilnenie prepojenia hodnotenia na riadenie
kvality.

Zavedenie pravidelného merania
spokojnosti  zamestnancov  narodného
inSpektoratu a externych inSpektorov -
systematické  vyuzivanie dotaznikov a
poskytovanie spatnej vazby méze podporit
profesijny rozvoj, motivaciu a zvySovanie
kvality inSpekcnej ¢innosti.

= Odpor socialnych partnerov voci externému
nezavislému hodnoteniu a/alebo voci
sebahodnoteniu - riziko zniZovania legitimity
a implementdcie odportcani.

= Pretrvavanie kapacitnej »smedzery“
(personal + financie) moze viest k zniZzovaniu
pokrytia Skol a k tlaku na
skratenie/,,formalizaciu“ procesu hodnotenia.
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4. ODPORUCANIA DO SLOVENSKEHO KONTEXTU

4.1 Odporacania pre slovensky inSpekény systém vyplyvajlice z analyzy
bulharskej praxe

Statna skolska indpekcia (dalej len ,,SSI“) aj bulharsky narodny indpektorat pracuju s kombinaciou:

e planovania inSpekénej ¢innosti na Skolsky rok (na Slovensku zverejneného v Plane inSpekénej
¢innosti),

e jasne publikovaného ramca hodnotenia kvality (kritéria, indikatory),

e Standardnych opravneniinSpektorov (vstup do priestorov Skoly, hospitacie, rozhovory, vyziadanie
dokumentacie, overovanie vedomosti Ziakov),

e zverejfiovania vystupov z inSpekcii (spravy z jednotlivych ko6l a sihrnné informacie).

Rozdiel spo&iva v konstrukcii hodnotiaceho ramca: kym $8I ma kritéria rozpracované osobitne podta
typu Skoly (materské, zakladné, stredné odborné Skoly, gymnazia), v Bulharsku je vytvoreny jeden
spoloény ramec hodnotenia, ktory je univerzalne aplikovany na materské aj zakladné a stredné Skoly,
pricom Specifika typu Skoly sa zohladnuju v samotnej realizacii inSpekcie. Bulharsky model sa vyznacuje
vy$Sou mierou centralizacie a jednotnosti metodickych nastrojov, €o vytvara predpoklady pre vyssiu
mieru konzistentnosti hodnotenia medzi jednotlivymi inSpekEnymi timami.

Dalsirozdiel (a zaroven priestor na indpiraciu) spo¢iva v miere metodickej a technologickej formalizacie
bulharského modelu - od zberu dbkazov, cez bodovanie az po nasledné analytické spracovanie
vysledkov cez jednotny elektronicky systém.

V Bulharsku sa nezverejiuju plné verzie hodnotiacich sprav, ale len ich zhrnutia; na Slovensku sa
zverejiuju spravy zo Skolvo formate PDF. Bulharsko viac akcentuje rozvojovy (interny) charakter spravy,
Slovensko zasa transparentnost.

Odporicanie €. 1: Zaviest integrovany elektronicky systém riadenia inSpekcie

V bulharskom modeli je vyrazne silna orientacia na jednotny Elektronicky systém riadenia inSpekcii (nie
len ako ulozisko sprav, ale ako pracovné prostredie pre tim = centralna platforma na planovanie,
realizaciu, dokumentovanie a vyhodnocovanie).

Odporuca sa vytvorit jednotny digitalny proces dokumentovania a hodnotenia zisteni, ktory by
zabezpedil, aby:

e kazdy dokaz bol priradeny ku konkrétnemu indikatoru/podindikatoru,
e bolojasné ,,co sme videli/kde/kolkokrat/ako to dokazuje hodnotenie®,
e timvedel pracovat na spolocnej pracovnej sprave a mat prehlad o pokryti indikatorov,

e systém automaticky kontroloval Uplnost hodnotenia a sulad medzi dokazmi a vyslednou Uroviou,
¢im by sa podporila jednotnost hodnotenia medzi jednotlivymi inSpek&nymi timami.

V slovenskom prostredi je dokumentacia zisteni realizovand kombinaciou pracovnych poznamok,
internych nastrojov a spracovania spravy. Na rozdiel od bulharského modelu vSak nejde o plne
integrovany elektronicky systém, ktory by prepojil zber dbkazov, hodnotenie podindikatorov a
automatické generovanie vysledkov do jedného pracovného prostredia.

Bulharsky model umozniuje:
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e porovnavat vysledky medzi regionmi,
e identifikovat slabé podindikatory naprie¢ systémom,
e generovat systémové analyzy automaticky.
Zavedenie plne integrovaného digitalneho pracovného prostredia by na Slovensku umoznilo:
e jednoduchSie porovnavanie vysledkov medzi krajmi,
e rychle vyhladavanie opakujucich sa nedostatkov,

e podklad pre strategické rozhodovanie.

Odporucanie €. 2: Posilnit bodovaci mechanizmus - zvySit predvidatelnost a konzistentnost
hodnotenia

Bulharsky model je konStruovany ako uzavrety hodnotiaci retazec:
podindikator > body - indikator > oblast > celkova uroven kvality
To znamena, Ze:
1. Kazdy podindikator ma presne definované bodové rozpatie.
2. Body sa scitavaju podla vopred ur¢eného mechanizmu.

3. Vysledna udroven (napr. velmi dobra/dobra/uspokojiva/neuspokojiva) je priamo odvodena z
bodového vysledku.

4. Kazdé bodové rozhodnutie musi byt podloZzené konkrétnym dékazom zaznamenanym v systéme.
Vysledok:

o Skola presne vie, z éoho vznikla jej urovei hodnotenia.

e InSpektor vie obh4jit hodnotenie cez konkrétnu bodovu logiku.

e Rozdiely medzi timami su vyrazne menSie, pretoZe ,priestor na interpretaciu” je zizeny jasnou
hodnotiacou stupnicou.

Slovensky systém ma jasne definované percentudlne intervaly Urovni hodnotenia. Priestor na zlepSenie je
najma v jednotnom a transparentnom prepojeni medzi zisteniami (dékazmi) a tym, ako sa premietnu do
vysledného percenta - najma pri zlozZitejSich indikatoroch, kde méze vznikat vySSia variabilita medzi
timami. Bulharsky model je v tomto viac ,mechanizovany“ cez podindikatory a bodovanie, ¢o zvySuje
predvidatelnost a obhajitetnost vysledku.

Odporucanie €. 3: Zaviest periodicitu komplexnej inSpekcie viazanu na vysledok hodnotenia

V bulharskom modeli je termin dalSej komplexnej inSpekcie priamo naviazany na dosiahnutd troven

na dalSiu inSpekciu skér, zatial ¢o Skoly s velmi dobrym vysledkom v dlhSom ¢asovom intervale.

Odporuca sa doplnit k existujucemu planovaniu (ktoré je na Slovensku prevazne planové a tematicky
orientované) aj princip periodicity zaloZenej na vysledkoch hodnotenia, a to tak, aby:

e existovalo transparentné pravidlo, preco je Skola zaradena do skorSieho terminu komplexnej
inSpekcie,

e priority inSpekénej €innosti boli systematicky odévodnené na zaklade dosiahnutej Grovne kvality,
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o kapacity inSpekcie boli smerované prednostne do Skél s vySSim rizikom pretrvavania alebo
zhorSovania nedostatkov.

Slovensky systém uz vyuZiva nasledné inSpekcie pri zisteni nedostatkov; navrhované opatrenie by vSak
znamenalo systematické a transparentné naviazanie periodicity komplexnej inSpekcie na dosiahnutu
uroven kvality.

Odporucanie €. 4: Posilnit metodické prepojenie dotaznikovych zistovani s hodnotenim indikatorov

SSI uz vyuziva dotaznikové zistovania (Ziaci, uéitelia, rodi¢ia, vedenie 3koly) ako suéast indpekénej
¢innosti. V bulharskom modeli je vSak zber spatnej vazby eSte viac systémovo previazany s hodnotiacim
mechanizmom.

V bulharskom systéme:
e existuje jednotna sada Standardizovanych formularov (tzv. hodnotiace karty),
e pouzivaju sa 4 typy dotaznikov (riaditel, ucCitelia, rodicia, Ziaci),
o vysledky dotaznikov su explicitne prepojené s konkrétnymi indikatormi,
e vystupy tvoria sucCast dokazovej bazy pri urCovani Urovne hodnotenia.

Dotazniky teda nie su len podpornym zdrojom informacii, ale integrovanym prvkom ddokazovej logiky
hodnotenia. V bulharskom modeli sa dotazniky realizuju vyluéne cez elektronicky systém a nie sl
verejne publikované ako samostatné dokumenty. To podporuje Standardizaciu a spracovanie dat.

V slovenskej praxi su dotazniky:

e vyznamnym zdrojom informacii o klime Skoly, riadeni ¢i kvalite vyu€ovania,

e avSakich metodické premietnutie do vysledného hodnotenia nie je vzdy explicitne definované.
Méze vzniknut situacia, ked:

o dotaznikové zistenia su uvedené v sprave,

e ale nie je Uplne jasné, ako sa premietli do konkrétneho indikatora alebo percentualneho
hodnotenia.

Rozhodovanie tak zostava viac na odbornej interpretacii timu nez na metodicky pevne stanovenom
prepojeni.

Odporucanie €. 5: Posilnit systémové prepojenie externého hodnotenia so sebahodnotenim Skoly

V bulharskom systéme je ramec externého hodnotenia zaroven prirodzenym ramcom pre
sebahodnotenie. Kritéria a indikatory pouzivané inSpekciou si koncipované tak, aby ich Skoly mohli
pouzivat ako vlastny nastroj autoevalvacie. Vznika tak jednotny hodnotiaci ramec a terminolégia medzi
Skolou a inSpekciou.

Externé hodnotenie potom nenahrddza sebahodnotenie, ale nan nadvazuje a overuje ho.

Na Slovensku existuje prepojenie medzi externym hodnotenim a autoevalvaciou - SSI poskytuje $koldm
metodické materidly a podporu pre proces sebahodnotenia. Kritérid externého hodnotenia su verejne
dostupné a Skoly sa o0 ne m6zu opierat pri vlastnom hodnoteni.

Priestor na posilnenie vSak spociva v tom, aby bolo toto prepojenie:

e systematickejSie,
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e jednotnejSie naprieC Skolami,

e metodicky pevnejSie zakotvené v procese komplexnej inSpekcie.

Odporucanie €. 6: Posilnit systematické spracovanie a prezentaciu trendov z inSpekénych zisteni

V bulharskom modeli st vystupy z inSpekcii systematicky agregované a analyzované z hladiska trendov
(napriec regiénmi, typmi Skol, problémami) a sluZia ako vstup pre riadenie kvality na drovni Statu.

Slovensky systém uZ disponuje kvalitnymi tematickymi a sihrnnymi spravami; dalSim krokom méze byt
systematickejSie sledovanie trendov v ¢ase a ich silnejSie vyuZivanie pri formulovani systémovych
odporucani.

Bulharsko okrem ro€nych suhrnnych vystupov vytvara aj tematické dokumenty typu ,,Usmernenia na
zlepSenie* podla oblasti - syntetizuju odportc¢ania zo zisteni a tvoria stabilné rozvojové priority, ktoré sa
nasledne premietaju do metodiky a zamerania hodnotenia.

Vystupy inSpekcie v Bulharsku su explicitne koncipované ako podklad pre riadenie vzdelavacej politiky na
narodnej urovni.

Odporucanie €. 7: Posilnit jednotné procesné usporiadanie pracovnej spravy pocas priebehu
inSpekcie

V bulharskom systéme vznika pracovna sprava priamo v elektronickom prostredi ako Strukturovany
dokument naviazany na jednotlivé oblasti, kritéria a podindikatory.

Kazdy priebezny zaver je:
e explicitne priradeny ku konkrétnemu indikatoru alebo podindikatoru,
e podloZzeny zaznamenanym dokazom,
e zapracovany do hodnotiaceho mechanizmu eSte pred finalizaciou spravy.

Systém zaroven obsahuje kontrolné prvky, ktoré upozoriiuju na pripadny nesulad (napr. neprimerane
vysoké hodnotenie bez dostato¢ného dékazového podkladu).

Slovensky systém disponuje jednotnou S$truktirou finalnych sprav. Dalsim krokom moZe byt
systematickejSie procesné a technologické usporiadanie tvorby pracovnej spravy tak, aby uz po€as
priebehu inSpekcie boli vSetky zavery jednoznacne naviazané na prislusné indikatory a dokazy.

V bulharskom modeli je jasne pomenované, Ze pripomienky riaditela k predbeznej sprave mozu viest len
k odstraneniu technickych/formalnych nepresnosti, nie k zmene hodnotenia ani odporucani.

Odporucanie €. 8: Zaviest/rozsirit systém kvalifikovanych externych expertov

V Bulharsku predstavuje vyznamnu systémovu vyhodu zapojenie externych inSpektorov (odbornikov z
praxe) do inSpekcénych timov. Externi inSpektori maju definované roly (koordinator, veduci timu,
Clenovia) a ich zapojenie je procesne riadené prostrednictvom elektronického systému (pozvanky,
potvrdenia ucasti, pristup do systému).

Odporuca sa zaviest alebo rozsirit systém kvalifikovanych externych expertov (s jasnymi rolami, Skolenim
a pravidlami predchadzania konfliktu zaujmov) a procesne ich integrovat do digitalneho prostredia
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inSpekcie. Prinosom by bolo posilnenie kapacity timov, vy$Sia odbornost pri Specifickych oblastiach a
jednotnejSie riadenie prace inSpekénych timov.

4.2 Porovnanie hodnotiacich kritérii a indikatorov kvality - identifikacia

prvkov bulharského ramca nad ramec slovenského systému

OBLASTHODNOTENIA: VZDELAVACi PROCES

Bulharsky rdmec za Skolsky rok 2024/2025 obsahuje 6 kritérii a 21 indikatorov. Vac¢sina indikatorovmav
slovenskom ramci svoj ekvivalent (napr. riadenie vyu€ovania, aktivizujice metddy, rozvoj kognitivnych a
socialnych kompetencii, sebahodnotenie Ziakov ¢i podporné opatrenia).

Analyza v3ak identifikovala niekolko indikatorov, ktoré slovenska SSI explicitne nesleduje.

Indikatory nad ramec slovenského ramca:

1. Hodnotenie rizika vzdelavacich tazkosti

= Bulharska inSpekcia sleduje systematické identifikovanie rizika vzdelavacich tazkosti Ziakov
ako sucast riadenia pedagogického procesu.

= V slovenskom ramci sa sleduje poskytovanie podpory Ziakom so Specialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami alebo Ziakom vyZadujicim podporné opatrenia, nie vSak systematické
hodnotenie rizika vzdelavacich tazkosti ako samostatny indikator.

2. Rozvijanie podnikavosti a praktickej orientacie vzdelavania

= Bulharsky ramec explicitne hodnoti, ¢i vzdelavaci proces rozvija podnikavost, iniciativnost a
prakticku orientaciu ucenia.

= Vslovenskom ramci sa sice sleduje rozvoj poznavacich, socialnych a obc¢ianskych kompetencii,
avSak kompetencia podnikavosti alebo praktickej orientacie vzdelavania nie je explicitnym
indikatorom in§pekcného hodnotenia.

3. Rozvijanie kompetencii suvisiacich so zdravim, Sportom a udrzatelnym zivotnym prostredim

= Bulharskd inSpekcia sleduje rozvoj kompetencii v oblasti zdravého Zzivotného Stylu a
environmentalnej zodpovednosti.

=  Slovenskyramec sice hodnoti bezpecné prostredie Skoly a niektoré socialne kompetencie Ziakov,
avSak environmentalne a zdravotné kompetencie Ziakov nie s explicitne hodnotenym
indikatorom vzdelavacieho procesu.

4. Efektivnosttimovej prace pri zabezpec€ovani podpory osobnostného rozvoja Ziakov

= Bulharsky rdmec hodnoti timova spolupracu pedagogickych a odbornych zamestnancov pri
podpore osobnostného rozvoja Ziakov.

= Vslovenskom ramci sa sleduje existencia poradenskych sluzieb a podpornych opatreni, nie vSak
efektivnost interdisciplindrnej timovej spoluprace ako samostatny indikator kvality
vzdelavacieho procesu.
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5. Opatrenia na systematické sledovanie pokroku ziakov zo zranitelnych skupin

= Bulharsky ramec explicitne sleduje systematické monitorovanie pokroku Ziakov zo zranitelnych
skupin.

= V slovenskom ramci sa sleduje informovanie zakonnych zastupcov o zhorSeni prospechu a
podporné opatrenia, nie vSak systematické sledovanie pokroku konkrétnych zranitetnych skupin
Ziakov.

6. Udrzatelnost alebo zlepSovanie vysledkov externych hodnoteni

= Bulharska inSpekcia sleduje trend vysledkov narodnych testovani a maturitnych skiasok.
= Slovensky ramec hodnoti proces ucenia a vyuc¢ovania, nie vSak trend vysledkov externych
hodnoteni ako samostatny indikator kvality Skoly.

OBLAST HODNOTENIA: RIADENIE

Bulharsky rdmec obsahuje 5 kritérii a 19 indikatorov. Slovensky ramec sleduje pedagogické riadenie,
dokumentaciu Skoly, kontrolnu ¢innost vedenia a profesijny rozvoj pedagogickych zamestnancov.

Bulharsky model vSak vyraznejSie zdbraznuje strategické, financné a organizacné aspekty riadenia
Skoly.

Kritéria a indikatory nad ramec slovenského ramca:
Strategické riadenie
e Liderstvo v Skolskej komunite
e Efektivna komunikacia v Skolskej komunite zamerana na realizaciu stratégie
e Monitorovanie vysledkov strategického riadenia a opatreni na zvySovanie kvality

Slovensky ramec sleduje riadenie Skoly najma prostrednictvom pedagogickych dokumentov a kontrolnej
¢innosti, nie vSak explicitne liderstvo riaditela ani implementaciu stratégie Skoly.

Operativne riadenie
e Autondmia a samosprava institucie
e Partnerstva na dosiahnutie cielov inStitlucie
e Organizacné Struktury na realizaciu stratégie

V slovenskom ramci sa hodnoti Cinnost organov Skoly, ale nie vyuzivanie autondmie Skoly alebo
strategickych partnerstiev ako nastroja riadenia Skoly.

Riadenie ludskych zdrojov
e Hodnotenie pracovného vykonu pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov
e Politiky riadenia ludskych zdrojov

Slovensky ramec sleduje profesijny rozvoj pedagogickych zamestnancov, nie vSak komplexné riadenie
tudskych zdrojov ani hodnotenie vykonu nepedagogickych zamestnancov.
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Riadenie finan€nych zdrojov
Bulharska inSpekcia hodnoti:
e vyuZzivanie rozpoc€tu na podporu rovnakého pristupu ku vzdelavaniu,
e ziskavanie dodatocnych finan¢nych zdrojov,
o efektivnost vyuzivania finan¢nych zdrojov,
e transparentnost riadenia rozpoctu.

Finanéné riadenie $koly sa v aktualnych kritériach SSI SR prakticky nehodnoti.

Riadenie informacno-technologickych zdrojov
e zniZovanie administrativnej zataze pedagogickych zamestnancov pomocou digitalnych nastrojov

Slovensky ramec sleduje vyuzivanie IKT vo vyu€ovani a dostupnost digitalnej techniky, nie vSak vyuzitie
technologii na zefektivnenie riadenia Skoly alebo redukciu administrativy.

OBLAST HODNOTENIA: INSTITUCIONALNE PROSTREDIE

Bulharsky ramec obsahuje 5 kritérii a 19 indikatorov. Slovensky ramec sa venuje klime Skoly,
bezpecnosti, materialno-technickym podmienkam a poradenskym sluzbam.

Niektoré prvky bulharského ramca su vSak SirSie.

Kritéria a indikatory nad ramec slovenského ramca:

Organizacna kultura Skoly
e riadenie zmien zamerané na organizacny rozvoj Skoly
e prostredie podporujlce rozvoj ,,uiacej sa organizacie“
e politika prevencie pred¢asného ukoncenia Skolskej dochadzky

Slovensky ramec sleduje klimu Skoly a prevenciu rizikového spravania, nie vSak riadenie organizacnych
zmien ani politiku prevencie pred¢asného ukoncenia vzdelavania.

Efektivna spolupraca so zainteresovanymi stranami
e prinos zainteresovanych stran k zvySovaniu kvality vzdelavania

Slovensky ramec sleduje spolupracu Skoly s rodi¢mi, nie vSak hodnotenie realneho prinosu partnerstiev
k rozvoju Skoly.

Knizni¢no-informacné zabezpecenie vzdelavacieho procesu
e vyuzivanie knizniénych a informacnych zdrojov na podporu kvality vzdelavania
e prostredie a zdroje pre knizni¢no-informacné sluzby

Slovensky ramec hodnoti materidlno-technické vybavenie Skoly, nie vSak samostatne knizni¢no-
informacné sluzby Skoly.
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Spokojnost ucastnikov vzdelavacieho procesu
Bulharska inSpekcia sleduje:
e blahobyt Ziakov
e atraktivitu Skoly pre Ziakov
e profesijnu realizaciu pedagogickych zamestnancov
e kvalitu vzdelavania z pohladu ucastnikov

Slovensky ramec sleduje klimu Skoly, nie vSak systematické zistovanie spokojnosti ucastnikov
vzdelavania ako samostatné kritérium hodnotenia Skoly.
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Priloha ¢. 1:

Oblasti, kritéria a indikatory inSpekcie pre Skolsky rok 2024/2025

Kritéria a indikatory st kazdoro€ne schvalované riaditelom narodného inSpektoratu a zverejfiované pred
zacCiatkom prisluSsného Skolského roka. Tvoria zaklad hodnotenia kvality vzdelavania v jednotlivych
oblastiach inSpekcie a s zavazné pre ¢innost inSpek&nych timov v danom obdobi.

Na porovnanie uvadzame stav hodnotiaceho rdmca platného v predchadzajucom Skolskom roku

2024/2025.

Kritéria podla oblasti inSpekcie

F?ll Vzdelavaci proces

A Riadenie

/.‘\‘ InStitucionalne prostredie

1. Efektivnost interakcie vo
vzdelavacom procese

1. Strategické riadenie a
liderstvo

1. Organizacna kultudra Skoly

2. Uplatriovanie
kompetencného pristupu vo
vzdelavacom procese

2. Operativne riadenie

2. Efektivna spolupraca so
zainteresovanymi stranami

3. Uplatriovanie
kompetencného pristupu vo
vychove a socializacii
deti/Ziakov

3. Riadenie [udskych zdrojov

3. Riadenie a rozvoj fyzického
prostredia

4. Zabezpecenie podpory
osobnostného rozvoja deti a
Ziakov

4. Riadenie financnych zdrojov

4. Knizni¢no-informacné
zabezpecenie vzdelavacieho
procesu

5. Uplatriovanie
kompetencného pristupu v
procese hodnotenia

5. Riadenie informacno-
technologickych zdrojov

5. Spokojnost tcastnikov
vzdeldvacieho procesu

6. Vysledky vzdelavania

Zdroj: HALIMOHANEH NHCTIEKTOPAT MO OBPASOBAHWMETO. PbkoBogCcmBoO 3a uHcnekmupaHe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-

12]. Dostupné na
2024.pdf>.

internete:

<nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbK0BOACTBO-3a-UHCNEKTUPAHE-

Z metodologického hladiska kvalita vzdelavania zavisi od troch vzajomne prepojenych a dynamickych
premennych - vytvorenych podmienok, procesov prebiehajicich v institicii a dosiahnutych
vysledkov, ktoré su désledkom planovanych a realizovanych Cinnosti.

Tato metodika bola pouZita pri tvorbe kritérii a indikatorov a uplatfiuje sa pri skimani zabezpecenej kvality
vzdelavania na Skolach. Kazdé kritérium v ramci troch schvalenych oblasti inSpekcie preto obsahuje
indikatory, ktoré su¢asne meraju podmienky, procesy aj vysledky.

Vytvorené podmienky na zabezpelenie kvalitného vzdelavacieho procesu, kvalitného riadenia a
kvalitného inStitucionalneho prostredia zahfiiaju 11 kritérii a 19 indikatorov.
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Kritéria a indikatory sledujtice vytvorené podmienky pre kvalitu vzdelavacieho procesu, riadenia a
prostredia

1. oblast: Vzdelavaci proces

Kritéria Indikatory
1. Efektivnost interakcie vo vzdeldvacom Organizacia pedagogickej situacie, vyu¢ovacej hodiny a odbornej
procese praxe
Hodnotenie rizika vzdelavacich tazkosti
4. Zabezpecenie podpory osobnostného Efektivnost timovej prace pri zabezpetovani
rozvoja deti a Ziakov podpory osobnostného rozvoja deti a Ziakov

2. oblast: Riadenie

Strategické riadenie

Proaktivny pristup riaditela pri vytvarani
partnerstiev na dosiahnutie cielov institlcie
Organizacné Struktury v inStitdcii na realizaciu
stratégie

Operativne planovanie a organizovanie ¢innosti

1. Strategickeé riadenie a liderstvo

2. Operativne riadenie

3. Riadenie ludskych zdrojov Politiky riadenia tudskych zdrojov

Rozpoctové prostriedky na podporu rovnakého pristupu a
zabezpecenie podpory osobnostného rozvoja

4. Riadenie finan€nych zdrojov Zabezpecenie dodatocnych prostriedkov na rozvoj

Skoly

Zabezpecenie informacno-technologickych zdrojov pre vzdelavaci]
5. Riadenie informacno-technologickych proces
zdrojov Znizovanie administrativnej zataze pedagogickych zamestnancov

3. oblast: Institucionalne prostredie

Vlytvorené prostredie pre riadenie vedomosti/rozvoj
»uciacej sa organizacie“

Vytvorené podmienky na podporu interakcie medzi
Gcastnikmi vzdelavacieho procesu

Vytvorené podmienky na efektivnu spolupracu so
zainteresovanymi stranami

Bezpecné a zdravé fyzické prostredie

1. Organizac€na kultura Skoly

2. Efektivna interakcia so zainteresovanymi
stranami

. . . Funkéné Zi 8 fyzické tredi
3. Riadenie a rozvoj fyzického prostredia unkcné a udrziavane fyzicke prostredie

Dostupné a podporujuce vzdelavacie prostredie

4. Knizni¢no-informacné zabezpecenie

. Prostredie a zdroje pre knizni¢no-informacné sluzby
vzdeladvacieho procesu

Zdroj: HALIMOHANEH NHCTEKTOPAT MO OBPA3OBAHWMETO. PbrkoBogCcmBo 3a uHcnekmupaHe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
12]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbKOBOACTBO-3a-UHCAEKTUPAHE-
2024.pdf>.

Na zabezpecenie kvality procesu vyucovania je nevyhnutné efektivhe planovanie a organizacia
vzdeldvania, ktoré sa posudzuju v ramci kritéria Efektivnost interakcie vo vzdeldvacom procese.
Vyznamnym predpokladom vytvarania podmienok pre Uu¢innd podporu Ziakov je timova spolupraca pri
zabezpecovani podpory osobnostného rozvoja, ako aj hodnotenie rizika vzdelavacich tazkosti, ktoré
sluzi na identifikaciu u¢ebnych problémov alebo inych Specifickych vyvinovych osobitosti deti a na
urenie potreby cielenej podpory.
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Pri hodnoteni kritéria Strategické riadenie a liderstvo sa inSpektori zameriavaju na efektivnost
strategického planovania a na aktivitu riaditela pri rozvijani partnerstiev na dosahovanie cielov
inStitucie. Posudzuje sa jeho veduca Uloha pri rozSirovani partnerskych sieti a pri ich i¢elnom vyuzivani
na zvySovanie kvality vzdelavania v Skole.

Délezitymi indikatormi kvalitného operativneho riadenia su existencia a funkCnost organizacnych
Struktuar vytvorenych na realizaciu stratégie a celkové operativne planovanie a organizacia cinnosti
institucie. Na vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné, aby mala institicia vypracované a redlne
uplatfiované vnutorné predpisy, plany, programy a dalSie riadiace dokumenty, pricom je zabezpeCeny
aginny manazérsky dohlad zo strany riaditela a zastupcov vedenia. Cinnost pedagogickej rady a
odbornych profesijnych spoloCenstiev ma byt jednoznacne orientovana na realizaciu stratégie rozvoja
Skoly.

Skolskd autonémia méa byt zretelne prejavena nielen v $kolskych dokumentoch, ale aj pri uréovani
vzdelavacich profilov alebo odborov, u¢ebnych planov a programov, ako aj v organizacii, metédach a
prostriedkoch vyu€ovania. Vyznamnu Ulohu zohravaju politiky riadenia ludskych zdrojov, ktoré zahfiiaju
zabezpecCenie pedagogickych zamestnancov a nepedagogického personalu, procesy ich vyberu,
prijimania, rozvoja a motivacie v slilade s nastavenou personalnou politikou.

Planovanie finanénych zdrojov sa vztahuje najma na rozpoctové prostriedky ur¢ené na podporu
rovnakého pristupu ku vzdelavaniu a na zabezpecenie podpory osobnostného rozvoja, ako aj na
dodatocné zdroje ur¢ené na rozvoj Skoly. Toto hodnotenie sa nevztahuje na sikromné Skoly, ktoré v
Elektronickom systéme riadenia inSpekcii neposkytuju udaje o hospodareni s financnymi zdrojmi. Na
vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné, aby Skola planovala finan€né prostriedky na zlepSovanie
fyzického prostredia, prevenciu vzdeldvacich tazkosti, knizni€no-informacné zabezpeCenie, moderné
didaktické pomocky, zaujmové vzdelavanie, dopravu Ziakov, efektivnu organizaciu celodenného
vzdelavania, Stipendia a materialne ocenenia Ziakov, podporu deti a Zziakov so Specialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami a pracu s detmi a Ziakmi z ohrozenych skupin.

Skola by mala aktivne vyuZivat projektové a programové financovanie na ziskavanie dodato&nych
zdrojov. Nevyhnutnym predpokladom kvality je aj dostatocné zabezpecenie informacno-
technologickych zdrojov pre vzdelavaci proces a administrativne ¢innosti vratane opatreni na znizenie
administrativnej zataze pedagogickych zamestnancov. Na vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné
zabezpetit primerand techniku, licencie, predplatné a dalsie technologické rieSenia. Ug&astnici
vzdelavacieho procesu by mali aktivne vyuzivat elektronicky triedny dennik na administraciu,
komunikaciu a hodnotenie. Pre efektivne administrativne fungovanie je potrebny pristup k bezdrotovej
internetovej sieti, modernym technolégidm a softvérovym rieSeniam. InStitdcia ma zaroven zabezpecit
dostupnost informacnych materialov a vzorov dokumentov, vratane ich zverejnenia na vlastnej webovej
stranke.

Vyznamnym aspektom kvality vzdelavacieho prostredia je organizacna kultira Skoly, ktora zahfiia
vytvorené podmienky na vzajomné ucenie sa pedagogickych zamestnancov, na realizaciu spolo¢nych
vyucovacich hodin, spolupracu v sietach a s partnerskymi organizaciami s cielom zlepSovat vysledky
Skoly. Doélezité su aj podmienky na podporu interakcie medzi u¢astnikmi vzdelavacieho procesu a na
efektivnu spolupracu so zainteresovanymi stranami.

Pri hodnoteni kritéria Riadenie a rozvoj fyzického prostredia sa inSpekCny tim zameriava na to, do akej
miery je fyzické prostredie Skoly dostupné, bezpecné, zdravé, modernizované a funkéné. Na vysoké
hodnotenie tohto kritéria je potrebné zabezpecit bezbariérové architektonické rieSenia, priestory a
vzdelavacie zdroje pre deti a ziakov so Specialnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami, systém kontroly
vstupu a prvky bezpec€nosti vratane kamerového systému. Deti a Ziaci musia mat zabezpeceny pristup k
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zdravotnej starostlivosti. VSetky priestory vyuZivané na vzdelavanie maju byt bezpe&né, moderné, funkéné
a ergonomicky vybavené, vratane priestorov na Sport, stravovanie a zaujmové ¢innosti. Posudzuje sa aj
uroven prostredia a zdrojov pre knizni€no-informacné sluzby.

Nasledujuca skupina kritérii uvedena v tabulke je zamerana na efektivnost procesov prebiehajucich v
institucii, ktoré smeruju k zabezpeceniu kvality vzdelavania.

Kritéria a indikatory sledujice procesy zabezpecovania kvality vzdelavacieho procesu, riadenia a
prostredia

1. oblast: Vzdelavaci proces
Kritéria Indikatory
Efektivne riadenie skupiny/triedy
Uplatfiovanie pristupov podporujucich aktivne zapajanie deti a
Ziakov
Rozvijanie kompetencii v oblasti osvojovania a pouzivania
spisovného jazyka
Rozvijanie digitalnych kompetencii
Uplatiiovanie inovativnych pristupov, technik, technoldgii a
metdd; rozvoj STEM zru€nosti
Rozvijanie podnikavosti a praktickej orientacie vzdelavania

1. Efektivnost interakcie vo vzdelavacom
procese

2. Uplatfiovanie kompetenéného pristupu vo
vzdeldvacom procese

Rozvijanie zru¢nosti pre uCenie

Rozvijanie schopnosti deti a Ziakov pracovat v time

Formovanie a rozvijanie schopnosti sebahodnotenia, sebareflexie
a sebarozvoja

3. Uplatiiovanie kompetenéného pristupu vo Formovanie a rozvijanie demokratickej kulttry v Skole

vychove a socializacii deti a Ziakov Rozvijanie kompetencii suvisiacich so zdravim, Sportom a
udrzatelnym Zivotnym prostredim

Zabezpecenie vSeobecnej podpory osobnostného rozvoja deti a
Ziakov

Zabezpecenie cielenej (dodatocnej) podpory osobnostného
rozvoja deti a Ziakov

4. Zabezpecenie podpory osobnostného
rozvoja deti a Ziakov

5. Uplatfiovanie kompetenéného pristupu v

procese hadnotenia Druhy a formy hodnotenia

2. oblast: Riadenie
Efektivna komunikacia v Skolskej komunite zamerana na realizaciu
stratégie
1. Strategické riadenie a liderstvo Monitorovanie vysledkov strategického riadenia a opatreni na
zvySovanie kvality
Efektivne a i¢elné rozdelovanie a vyuzivanie finanénych zdrojov
na rozvoj Skoly
Transparentné riadenie rozpoCtu
5. Riadenie informacno-technologickych Vlyuzivanie informacno-technologickych zdrojov vo vzdelavacom
zdrojov procese

3. oblast: Institucionalne prostredie
Riadenie zmien zamerané na organizacny rozvoj a skvalitfiovanie
¢innosti Skoly
Zabezpecenie transparentnosti a zverejiovanie ¢innosti Skoly

4. Riadenie finan¢nych zdrojov

1. Organizac€na kultura Skoly
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4. Knizni¢no-informacné zabezpecenie Vyuzivanie knizni¢nych, informacnych a vzdelavacich zdrojov na
vzdelavacieho procesu zvySovanie kvality vzdelavania

Zdroj: HALIMOHANEH NHCTIEKTOPAT MO OBPA3OBAHUETO. PrkoBoACmMBO 3a UHCiekmupaHe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
12]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbKOBOACTBO-3a-UHCNEKTUPAHE-
2024.pdf>.

Efektivne riadenie skupiny alebo triedy vyznamne prispieva k dosahovaniu oCakavanych vysledkov
vzdelavania. Na vysoké hodnotenie tohto indikatora je potrebné, aby boli €innosti realizované v
pedagogickej situacii, vyu€ovacej hodine alebo v odbornej praxi zamerané na motivovanie deti a Ziakov
k aktivnej ucasti, vytvarali pozitivne a podporné prostredie a umoznovali uplatfiovanie inovativnych
pristupov, diferencovaného vyucovania a integrovaného medziodborového prepajania uciva.

Premena vedomosti na zru¢nosti je kli¢ovym predpokladom osobnostného rozvoja deti a ziakov.
Kompetencny pristup tvori zaklad vzdelavania, ako aj vychovy a socializacie. V tomto kontexte sa sleduje
formovanie a rozvoj jazykovych, digitalnych a podnikatelskych kompetencii, ako aj nadobtdanie STEM
zruénosti.

Na vysoké hodnotenie kritéria voblasti uplatiiovania kompetenéného pristupu je potrebné, aby Skola
realizovala Ucinné aktivity podporujice spravne a kultivované pouzivanie spisovného jazyka. Ucitelia
zaroven rozvijaju u deti a Ziakov zru€nosti bezpec¢ného pohybu v digitalnom prostredi a nadvazujlce
zruénosti tvorby digitalneho obsahu. Cinnosti realizované pogas vyugovania maju rozvijat praktické
zrucnosti, iniciativnost, podnikavost, tvorivé a kritické myslenie, pricom ucitelia vyuZivaju inovativne
metoddy, techniky a technoldgie a rozmanité vzdelavacie zdroje vratane digitalnych. Tieto pristupy maju
deti a Ziakov viest k pochopeniu pri¢inno-naslednych vztahov skiimanych javov a procesov a k
pouzivaniu modelov pri rieSeni vzdelavacich uloh.

Hodnotenie indikatorov v ramci kritéria Kompetencny pristup privychove a socializacii deti a Ziakov zahfha
¢innosti zamerané na rozvoj demokratickej kultiry v institicii, rozvijanie zru¢nosti ucenia sa,
schopnosti pracovat v time, sebahodnotenia a sebarozvoja, ako aj na podporu zdravého zivotného
Stylu a environmentalnej zodpovednosti. Kulttra Skoly méa vytvarat podmienky na rozvoj obc€ianskych,
socialnych a interkulturnych kompetencii deti a Ziakov.

Vyznamnym aspektom kvality su aj procesy spojené so zabezpecenimvseobecneja dodatocnej podpory
osobnostného rozvoja deti a Ziakov. Posudzuje sa rozsah a rozmanitost Cinnosti vyplyvajucich zo
Statneho vzdelavacieho Standardu pre inkluzivne vzdelavanie, ktoré zahfiiaju najma doplnkové
vzdelavanie (vratane podpory deti a Ziakov, ktori neovladaju vyucovaci jazyk alebo pre ktorych nie je
materinskym jazykom), poradenstvo, logopedicki starostlivost, kariérové poradenstvo, zaujmové
vzdelavanie, ako aj materidlne a moralne ocenovanie deti a Ziakov. Dodato¢na podpora sa poskytuje
vSetkym cielovym skupinam podla identifikovanych potrieb.

V rdmci kritéria Kompetencny pristup v procese hodnotenia inSpektori posudzuju ticelnost, efektivnost a
rozmanitost pouzivanych foriem a metdd hodnotenia, so zameranim na rozvoj zru¢nosti Ziakov, nielen
na overovanie vedomosti.

Cinnosti suvisiace s riadenim institlcie sa tykaju strategického riadenia a liderstva, ako aj riadenia
financnych a informacno-technologickych zdrojov. InSpektori analyzuju efektivnost komunikacie v
Skolskej komunite v suvislosti s realizaciou stratégie rozvoja a s opatreniami zameranymi na zlepSovanie
alebo nadvazovanie dosiahnutych vysledkov. Na vysoké hodnotenie tohto kritéria je nevyhnutna aktivna
angazovanost celej Skolskej komunity na plneni strategickych cielov.
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podporovatelov stratégie. Analyza naplfiania strategickych cielov sa vyuZiva na zavadzanie zlep$eni a na
tvorbu opatreni na zvy$ovanie kvality vzdeldvania. Skola méa vytvarat podmienky na rozvoj riadiacich a
liderskych kompetencii pedagogickych zamestnancov aj Ziakov.

Efektivne a Ucelné rozdelovanie a vyuZzivanie finanénych zdrojov na rozvoj Skoly, spolu s transparentnym
riadenim rozpoctu a aktivnou ulohou rady Skoly pri dohlade nad hospodarenim, predstavuju délezity
predpoklad zabezpecenia dostatocnych zdrojov a transparentnosti ich vyuZivania.

Pri hodnoteni organizacnej kultdary Skoly sa analyzuju vysledky ¢innosti zameranych na prezentaciu
Skoly navonok a na riadenie zmien smerujucich k organizacnému rozvoju a zvySovaniu kvality. Na
vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné, aby bola v Skole vytvorena kultdra iniciovania, podpory a
udrzatelnosti zmien. Skolsk& komunita je zjednotena spoloénymi hodnotami podporujucimi pozitivne
prostredie, ktoré sa prejavuju aj prostrednictvom Skolskych symbolov a ritudlov. Tim Skoly aktivne
prezentuje svoju ¢innost prostrednictvom dostupnych medialnych a komunikaénych kanalov.

Prostrednictvom kritéria KniZni¢no-informacné zabezpecenie vzdelavacieho procesu sa hodnoti Uroven
vytvoreného prostredia a dostupnych zdrojov pre knizni¢no-informacné sluzby a ich vyuZzivanie na
zvySovanie kvality vzdelavania. Na vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné efektivne vyuzivanie
Skolskej kniznice alebo Citatelskych kutikov, ako aj spolupraca s miestnou kniznicou alebo kultdrnym
zariadenim. Kvalitné informacné zabezpecenie umoziuje vyuzivat priestory Skoly na vzdelavacie ucely
vratane individudlnej a skupinovej prace, podpory Citatelskej gramotnosti a samostatného ucenia sa.

Cielené planovanie a realizacia Cinnosti za UcCasti Sirokého spektra zainteresovanych stran vedu k
dosahovaniu pozitivnych vysledkov, ktoré sa sleduju vo vSetkych troch oblastiach inSpekcie. Vo
vzdelavacom procese sa osobitne hodnoti proces hodnotenia dosiahnutych vysledkov deti a pokroku
Ziakov, ako aj vysledky vzdelavania (nasledujica tabulka).

Kritéria a indikatory sledujuce vysledky dosiahnutej kvality vzdelavania podla oblasti inSpekcie

1. oblast: Vzdelavaci proces

Kritéria Indikatory
Pokrok deti a Ziakov
5. Uplatiiovanie kompetencného pristupuv  |Opatrenia na systematické sledovanie pokroku deti a Ziakov zo
procese hodnotenia zranitelnych skupin
Udrzatelnost a/alebo zlepSovanie vysledkov narodnych externych
hodnoteni
6. Vysledky vzdelavania Udrzatelnost a/alebo zlepSovanie vysledkov Statnych maturitnych

skuSok veducich k ziskaniu stredného vzdelania

2. oblast: Riadenie

1. Strategické riadenie a liderstvo Liderstvo v Skolskej komunite

2. Operativne riadenie Autondmia a samosprava institucie
Efektivnost dalSieho vzdelavania a profesijného rozvoja
zamestnancov

3. Riadenie ludskych zdrojov Hodnotenie dosiahnutych pracovnych vysledkov a vykonu

pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov

3. oblast: Institucionalne prostredie
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Vytvorené pozitivne prostredie v Skole

Efektivna Skolska politika na prevenciu Sikanovania anasilia

Efektivna Skolska politika na prevenciu predéasného ukonéenia

1. Organiza€na kultura Skoly
Skolskej dochadzky

2. Efektivna spolupraca so zainteresovanymi

. Prinos zainteresovanych stranok k zvySovaniu kvality vzdeldvania
stranami

Blahobyt Ziakov

Skola ako atraktivne a podnetné miesto pre Ziakov

Uspesna osobnostné a profesijna realizacia pedagogickych
zamestnancov v Skole

5. Spokojnost ucastnikov vzdelavacieho - - - — ——
Vytvorené podmienky v Skole na rozvoj a uUspechy dietata a Ziaka

procesu

Kvalita poskytovaného vzdelavania

Zdroj: HALUMOHAJIEH MHCMEKTOPAT MO OBEPA3SOBAHUETO. PrkoBogcmBo 3a uHcriekmupade. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
12]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbKOBOACTBO-3a-MHCNEKTUPAHE-

2024.pdf>.

Pri kritériu Kompetencny pristup v procese hodnotenia inSpektori sleduju dosiahnuty pokrok deti a
Ziakov, vratane Ziakov zo zranitelnych skupin, ako aj vysledky narodnych externych hodnoteni. Na
vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné, aby Skoly uplatiiovali efektivhe formy pravidelného
monitorovania pokroku, zabezpecCovali transparentnost a objektivnost hodnotenia, systematicky
analyzovali dosiahnuté vysledky a prijimali opatrenia na podporu pokroku kazdého dietata a ziaka.

Zabezpeclena kvalita vzdelavania predpoklada kontinualne zvySovanie vzdelavacich vysledkov Ziakov.
V tejto suvislosti sa sleduje zvySovanie, zniZzovanie alebo stabilita priemernych vysledkov narodnych
externych hodnoteni v 4., 7. a 10. rocniku z bulharského jazyka a literatiry a z matematiky, ako aj
vysledky povinnych maturitnych skusok zbulharského jazyka a literatury a druhého povinného
predmetu.

Vysledkom kvalitného riadenia Skoly je vytvorena liderska komunita a efektivne vyuzivanie moznosti
Skolskej autondémie. Na vysoké hodnotenie vysledkov strategického a operativneho riadenia je
nevyhnutné vytvarat podmienky na rozvoj liderstva, s aktivnou ulohou riaditela, a rozvijat liderské
kompetencie pedagogickych zamestnancov aj ziakov. Uplatfiovanie principov autonémie sa povazuje za
stratégiu zmeny, ktord vedie k spoluriadeniu Skoly Gicastnikmi vzdelavacieho procesu.

Spolupraca so zainteresovanymi stranami vytvara priestor na tvorbu programov a planov zohltadnujtcich
Specifika institucie, ako aj na uspokojovanie potrieb deti, Ziakov a rodi¢ov. Kvalita vyu¢ovania a u¢enia je
uzko spata s profesionalitou a kompetenciami pedagogickych zamestnancov. V tomto kontexte
kritérium Riadenie ludskych zdrojov zahffia efektivnost dalSieho vzdelavania, hodnotenie pracovnych
vysledkov a atestaciu pedagogickych zamestnancov, ako aj hodnotenie vykonu nepedagogickych
zamestnancov.

Na vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné, aby bolo dalSie vzdelavanie pedagogickych
zamestnancov zamerané na rozvoj ich profesijnych kompetencii a na zvySovanie vzdelavacich
vysledkov ziakov, aby bolo v sulade s prioritami stratégie rozvoja Skoly a aby bolo prakticky uplatnitetné.
Délezité je, aby ucitelia realne vyuzivali ziskané kompetencie vo vyuc¢ovacom procese. Vysledky prace
pedagogickych zamestnancov a nepedagogického personalu sa posudzuju z hladiska pridanej hodnoty
ich ¢innosti pre zvySovanie kvality vzdelavania a rozvoja inStittcie.

V oblasti InStituciondlne prostredie inSpektori hodnotia plnenie kritérii poskytujucich informacie o
organizacnej kulture Skoly, efektivnosti spoluprace so zainteresovanymi stranami a miere
spokojnosti ucastnikov vzdelavacieho procesu. Kvalitna organizacna kultira vytvara pozitivne Skolské
prostredie a podporuije realizaciu G&innych $kolskych politik. Skolsky tim ma disponovat schopnostami
riadenia konfliktov a efektivne predchadzat prejavom nasilia, Sikanovania a problémového spravania.
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Skolské politiky prevencie, intervencie a kompenzacie predéasného ukonéenia $kolskej dochadzky maj
byt cielene nastavené a realizované v spolupraci so Sirokym spektrom zainteresovanych stran. Vysoké
hodnotenie efektivnosti partnerstiev so vzdelavacimi, kulttirnymi a spolo€enskymi organizaciami, ako aj
s podnikatelskym sektorom, predpoklada ich realny prinos k zvySovaniu kvality vzdelavania. Posudzuje
sa Uloha spoluprace Skoly so zainteresovanymi partnermi pri zdielani zdrojov, realizacii spolo¢nych
aktivit a podpore dosahovania cielov Skoly.

Prihodnotenikritéria Spokojnost ticastnikov vzdelavacieho procesu sa skimaju podmienky vytvorené na
rozvoj deti a Ziakov a ispe$na profesijna realizacia pedagogickych zamestnancov. Hodnoti sa, do akej
miery Ziaci vnimaju Skolu ako prijemné a bezpecné prostredie, v ktorom sa citia dobre. Na vysoké
hodnotenie tohto kritéria je potrebné systematicky realizovat zistovanie postojov a spokojnosti Ziakov,
pedagogickych zamestnancov a rodicov.

Ziaci maju byt schopni jasne vyjadrit pocit prislusnosti k $kole a spokojnost s podmienkami, ktoré im
Skola vytvara na pripravu na buduicu osobnu a profesijnu realizaciu. Skiima sa aj nazor rodic¢ov na kvalitu
vzdelavacieho procesu, blahobyt deti a Ziakov, ako aj ich buduce uplatnenie, spokojnost pedagogickych
zamestnancov a pohlad vedenia Skoly na zabezpeCenu kvalitu vzdeldvania. Posudzuju sa aj vytvorené
zdravé a podporné pracovné podmienky pre zamestnancov, kvalita spoluprace ucitelov s rodiémi,
moznosti dalSieho vzdelavania a kariérneho rozvoja, ako aj dostupnost poradenskych a podpornych
sluzieb (psycholdg, vychovny poradca) pre vSetkych tcastnikov vzdelavacieho procesu.

Dynamické zmeny v prostredi vzdelavania a meniace sa potreby deti, Ziakov a rodiov si vyZzaduju
flexibilny pristup Skolskych timov pri planovani a vytvarani podmienok pre kvalitny vzdelavaci proces.
Dosahovanie pozadovanych vysledkov predpoklada aktivne zapojenie rodicov a zainteresovanych
stran, prepojené a cielene nastavené procesy, rozvoj zru¢nosti a postojov, posiliiovanie organizacnej
kultary a budovanie uciacej sa organizacie.
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